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บทที่ 2 ระบบคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงค 

1) เขาใจแนวคิดของระบบคอมพิวเตอร 

2) รูจักสวนประกอบของระบบคอมพิวเตอร และการทํางานรวมกัน 

3) เขาใจในเรื่องทรัพยสินทางปญญา 

4) เขาในความแตกตางระหวางขอมูลและสารสนเทศ รูจักการแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ 

5) เขาใจในผลกระทบของสารสนเทศตอสังคม 

 

2.1 ฮารดแวร (Hardware) 

ฮารดแวร (hardware) หมายถึงตัวเคร่ืองและอุปกรณประกอบตางๆ ท่ีเราสามารถแตะตองและสัมผัส

ได เราสามารถแบงฮารดแวรคอมพิวเตอรออกไดเปน 4 ประเภท คือ หนวยประมวลผล (processor) 

หนวยความจํา (memory) อุปกรณจัดเก็บขอมูล (storage device) และอุปกรณนําขอมูลเขา/ออก (input 

and output device) หนวยประมวลผลจะติดตอกับอุปกรณอ่ืนๆ โดยใชบัส (bus) สวนอุปกรณนําขอมูลเขา/

ออกจะตอกับอุปกรณอ่ืนทางชองเชื่อม หรือ พอรต (port) ซึ่งจะเชื่อมกับบัสอีกที ในบทนี้เราจะอธิบายเร่ือง

ฮารดแวรคราวๆ นักศึกษาสามารถหารายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ีเอกสารคําสอนของรายวิชา [2] 

2.1.1 หนวยประมวลผล (Processor) 

 คอมพิวเตอรมีองคประกอบสําคัญ 2 อยางที่ทําใหเครื่องประมวลผลได คือ หนวยประมวลผลกลาง 

หรือ ซีพียู (CPU: Central Processing Unit) และหนวยความจาํ (memory) ทั้งสองอยางทํางานอยูบน

แผงวงจรไฟฟาหลักของคอมพิวเตอรที่เรียกวา เมนบอรด (main board) หรือ มาเตอรบอรด 

(motherboard) โดยพื้นฐานแลวซีพียูในปจจุบันประกอบดวยทรานซิสเตอรจํานวนมากทีประกอบกันเปน

วงจรทางตรรกะ คือ วงจรแอนด (AND) วงจรออร (OR) และวงจรน็อต (NOT) ซึ่งประกอบกันเปนวงจรที่

ซับซอนขึ้นอีกทีเพื่อทํางานตางๆ ในซีพียู เชน วงจรบวกเลขฐานสอง วงจรฟลิปฟล็อป (flip flop) ในปจจุบัน

วงจรทั้งหมดจะอยูในแผงวงจรรวม (integrated circuit) ขนาดเล็กท่ีเรียกวา ไมโครโพรเซสเซอร 

(microprocessor) 

ซีพียูมีองคประกอบหลัก 2 อยางคือ หนวยควบคุม (control unit) และหนวยคํานวณคณิตศาสตร

และตรรกศาสตร (ALU: Arithmetic Logic Unit) 

หนวยควบคุม (control unit) มีหนาที่ควบคุมการทํางานของซีพียูโดยใชชุดคําสั่ง (instruction set) ท่ีถูก

กําหนดไวกอนในซีพียูแตละแบบแลว ชุดคําสั่งเหลานี้จะเปนรหัสเคร่ือง (machine code) ท่ีเปนชุด
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เลขฐานสองซึ่งทําใหเครื่องท่ีใชสัญญาณไฟฟาสูงต่ําสามารถเขาใจรหัสและทํางานได เมื่อซีพียูอานคําสั่งจาก

หนวยความจําแลวก็จะทําการแปลคําสั่งและดําเนินการตามคําส่ังนั้น ซึ่งอาจจะรวมถึงการสงขอมูลไปคํานวณ

ที่หนวยคํานวณคณิตศาสตรและตรรกศาสตร หรือแปลเปนคําสั่งยอย (microcode) ลงไปอีก เพื่อควบคุมสวน

ตางๆ ในซีพีย ู

หนวยคํานวณคณิตศาสตรและตรรกศาสตร (ALU: arithmetic logic unit) เปนหนวยคํานวณคาตางๆ 

โดยอาศัยวงจรไฟฟาในการบวก ลบ คูณ หารเลขฐานสอง และเปรียบเทียบตัวเลขเชิงตรรกะ เชน แอนด 

(AND) ออร (OR) น็อต (NOT) 

 ในซีพียูมีหนวยความจําเล็กๆ แตทํางานไดเร็วที่สุดในบรรดาหนวยความจาํท้ังหมด เรียกวา รจีิสเตอร 

(register) ซึ่งมีหนาที่เก็บคําสั่งและขอมูลที่กําลังประมวลผลอยู เชน ซีพียูจะเก็บตัวเลข 2 ตัวที่กําลังบวกกันอยู

ในรีจิสเตอร 2 ตัว เมื่อหนวยคํานวณคณิตศาสตรและตรรกศาสตรบวกเลขท้ังสองเสร็จแลวผลลพัธก็จะถูกเก็บ

ไวในรีจิสเตอรอีกตัวหน่ึง การทํางานของรีจิสเตอรนี้จะถูกควบคุมโดยหนวยควบคุมของซีพีย ู

 คอมพิวเตอรหน่ึงเครื่องอาจจะประกอบดวยซีพียูมากกวาหนึ่งตัวขึ้นไป โดยใชระบบปฏิบัติการพิเศษ

เพื่อจัดการแบงงานใหซีพียูเหลาน้ี เราเรียกการทาํงานแบบนี้วา การประมวลผลแบบขนาน (parallel 

processing) คอมพิวเตอรบางเคร่ืองอาจจะมีซีพียูเปนพันตัว เราเรียกการทาํงานแบบนี้วา การประมวลผล

แบบขนานเปนกลุม (massively parallel processing) เชนการทํางานของเครื่องบลูฮอไรซัน (Blue 

Horizon) ที่สหรฐัอเมริกา 

 ในคอมพิวเตอรจะมีสัญญาณนาฬิกาเพื่อควบคุมจังหวะการทํางานของอุปกรณตางๆ ใหสอดคลองกัน 

โดยความเร็วในการประมวลผลของซีพียูจะขึ้นอยูกับความถี่ของสัญญาณนาฬิกาน้ี ซึ่งซีพยีูแตละรุนจะมีเลข

ความถี่นี้กํากับไว เชน เพ็นเทียม 4 2.8 กิกะเฮิรตซ (Pentium 4 2.8 GHz) ตัวอยางของบริษัทที่ผลิตซีพียูใน

ปจจุบัน คือ บริษัทอินเทล (Intel) ที่ผลิตซีพียูตระกูลเพ็นเทียม (Pentium) เซเลรอน (Celeron) ไอทาเนียม 

(Itanium) และ ซีออน (Xeon) และบริษัทเอเอ็มดี (AMD) ท่ีผลิตซีพียูตระกูลเอธลอน (Athlon) เอธอน 

(Athon) และ อ็อปเทรอน (Opteron) เปนตน 

2.1.2 หนวยความจํา (Memory) 

 ดังท่ีไดอธิบายไปแลววารีจิสเตอรในซีพียูเปนหนวยความจําขนาดเล็ก ไมสามารถเก็บขอมูลขนาดใหญ 

เชน โปรแกรมหรือคําสั่งจํานวนมากได ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงตองมีหนวยความจํานอกซีพียูที่ต้ังอยูบน

แผงวงจรหลัก (main board หรือ motherboard) ซึ่งตัวหนวยความจาํอาจจะถูกติดอยูกับบอรดเลยหรือติด

อยูกับชองเสียบบนบอรด หนวยความจาํท่ีวานี้แบงไดเปน 2 แบบ คือ แบบท่ีสามารถเก็บขอมูลไดแมจะตัด

ไฟเลี้ยงออก (nonvolatile) กับแบบที่ขอมูลจะหายเมื่อตัดไฟเลี้ยงออก (volatile)  

 ตัวอยางของหนวยความจําแบบที่สามารถเก็บขอมูลไดแมจะตัดไฟเลี้ยงออก (nonvolatile) คือ รอม 

(ROM: Read Only Memory) รอมเปนหนวยความจําท่ีคอมพิวเตอรทั่วไปสามารถอานขอมูลไดอยางเดียว 
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สวนการเขียนขอมูลลงรอมนั้นตองใชอุปกรณพิเศษ (chip programmer) รอมใชเก็บโปรแกรมสําหรับ

คอมพิวเตอรเมื่อเริ่มตนทํางานและโปรแกรมที่ใชสําหรับติดตอกับฮารดแวรบนแผงวงจรหลัก รอมมีหลาย

ประเภท บางประเภทสามารถถูกเขียนไดแคครั้งเดียว แตบางประเภทก็สามารถลบแลวเขียนใหมไดหลายรอบ 

การลบขอมูลในรอมสามารถทําไดโดยใชแสงอัลตราไวโอเลต็กับรอมประเภทอีพีรอม (EPROM: Erasable-

Programmable ROM) หรือใชไฟฟาในการลบกับรอมประเภทอีอีพีรอม (EEPROM: Electrically Erasable-

Programmable ROM) ในปจจุบันเราใชรอมชนิดที่เปนแฟลชเมมโมรี (flash memory) ซึ่งถูกพัฒนามาจากอี

อีพีรอม ทําใหเราสามารถเขียนและลบขอมูลในรอมโดยใชไฟฟาไดหลายคร้ัง 

 ตัวอยางของหนวยความจําแบบที่ขอมูลจะหายเม่ือตัดไฟเลี้ยงออก (volatile) คือ แรม (RAM: 

Random Access Memory) ซึ่งแปลไดวาหนวยความจาํท่ีถูกเขาถึงไดแบบสุม ซีพียูจะการอานและเขียน

ขอมูลลงในหนวยความจําโดยอาศัยเลขที่อยูของขอมูลในหนวยความจาํ (ใหคิดภาพวาหนวยความจาํเปนกลอง

ตอๆ กันเหมือนหองแถวหรือตารางหรือคอนโด และแตละหองหรือแตละชองจะมีเบอรหองติดอยู) ซึ่งเลขท่ีอยู

ของหนวยความจําจะเริ่มจาก 0 แลวเพิ่มข้ึนไปเรื่อยๆ ซีพียูไมจําเปนจะตองเขาถึงหนวยความจําแตละตําแหนง

แบบเรียงลําดับตั้งแตชองแรก ดังนั้น การใชเลขที่อยูของหนวยความจาํทําใหซีพียูสามารถเขาถึงหนวยความจํา

ตรงไหนก็ไดโดยตรงเลย (เราจึงเรียกวา การเขาถึงแบบสุม) โดยปกติแลวซีพียูจะอานขอมูลจากแรมเพื่อนําไป

ประมวลผล แตความเร็วในการทํางานของซีพียูจะเร็วกวาความเร็วในการเขาถึงขอมูลในแรมอยางมาก ดังนั้น 

ในซีพียูจึงมีหนวยความจําอีกอยางเรียกวา แคช (cache) แคชมีการทํางานคลายแรมแตเร็วกวามาก แคชเปน

เหมือนพื้นที่เก็บขอมูลชั่วคราวระหวางซีพียูกับแรม โดยใชหลักการที่วาขอมูลที่เคยถูกนํามาประมวลแลวนั้นมี

โอกาสสูงที่จะถูกนํามาใชอีก ดังน้ัน เม่ือซีพียูตองการขอมูลอะไร ก็จะมาคนหาที่แคชกอน ถาเกิดไมเจอจึงไป

คนหาท่ีแรมแลวนํามาเก็บไวในแคชดวยเพื่อการใชงานคร้ังตอไป 

เราใชแรมในการเก็บขอมูลและโปรแกรมในขณะที่เครื่องกําลังประมวลผล ดังนั้น หากเคร่ืองใดท่ีมี

แรมมากกวาจะทําใหทํางานไดเร็วกวาเครื่องอื่นที่มีอุปกรณเดียวกันแตมีแรมนอยกวา การวัดขนาดของแรมจะ

วัดโดยใชหนวยเปนไบต (byte) ซึ่งเปนขนาดของหนวยความจําท่ีสามารถบรรจุอักขระไดหน่ึงตัว (1 ไบต มี 8 

บิต) โดย 1 กิโลไบตจะเทากับ 1024 ไบต (ประมาณ 103 ไบต) 1 เมกะไบตเทากับ 1024x1024 หรือ 

1,048,576 ไบต (ประมาณ 106 ไบต) และ 1 กิกะไบตเทากับ 1,073,741,824 ไบต (ประมาณ 109 ไบต) 

 แรมมักถูกผลิตโดยติดตั้งอยูบนแผงวงจรที่เรียกวา ดิม (DIMM: Dual In-line Memory Module) 

หรือ ซิม (SIMM: Single In-line Memory Module) เพื่อเสียบลงในชองท่ีอยูบนแผงวงจรหลัก ประเภทของ

แรมที่ใชในคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองอาจจะไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับผูผลิต อยางไรก็ตาม ประเภทของแรมที่พบ

ไดบอย คือ เอสดีแรม (SDRAM: Synchronous Dynamic RAM) และ ดีดีอารเอสดีแรม (DDR SDRAM หรือ 

DDR: Double Data-Rate Synchronous Dynamic RAM) แรมทั้งสองประเภทนั้นคลายกันตรงที่ทํางาน

สอดคลองกับสัญญาณนาฬิกาเหมือนกัน ทําใหทํางานแบบสายทอ (pipeline) ไดดีทําใหอานเขียนขอมูลไดเร็ว

ขึ้นกวาแรมในอดีต แตดีดีอารไดรับการปรับปรุงใหทํางานกับสัญญาณนาฬิกาทั้งขาขึ้นและขาลง ทําใหสามารถ
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สงขอมูลเพิ่มขึ้นเปน 2 เทาจากแบบเอสดีแรมซึ่งทํางานกับการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณนาฬิกาเพียงขาเดียว

เทานั้น 

2.1.3 อุปกรณจัดเก็บขอมูล (Storage devices) 

 อุปกรณจัดเก็บขอมูลใชในการจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใหขอมูลยังคงอยูหลังจาก

คอมพิวเตอรถูกปดไปแลว อุปกรณจัดเก็บท่ีเปนท่ีนิยมในปจจุบัน คือ ฮารดดิสก (hard disk) แผนซีดี (CD) 

แผนดีวีดี (DVD) และแฟลชเมมโมรี (flash memory) เปนตน นอกจากจะสามารถรักษาขอมูลไวเม่ือเครื่อง

คอมพิวเตอรปดตัวแลว อุปกรณจัดเก็บขอมูลยังมีพื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูลมากกวาหนวยความจํามาก และยังมี

ราคาถูกกวาเม่ือเทียบตอหนวยในการเก็บขอมูล  

ฮารดดิสก (hard disk) เปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลที่ใชหลักการเปลี่ยนสัญญาณทางไฟฟาใหเปนสนามแมเหล็ก

เพื่อเหน่ียวนําสารท่ีเคลือบอยูบนแผนรองใหเกิดขั้วแมเหล็ก เวลาท่ีฮารดดิสกอานขอมูลจากแผนก็จะนําขอมูล

ขั้วแมเหล็กบนแผนรองแปลงเปนสัญญาณทางไฟฟา เครื่องอานและเขียนฮารดดิสกจะมีมอเตอรหมุนแผนรอง

รูปวงกลมท่ีทําดวยโลหะนี้เพื่อใหหัวอานอานจากแผนรองตามแนวรัศมีของแผน ฮารดดกิสมีหลายแบบ ทั้ง

แบบที่ติดอยูกับเครื่องอานเขียน ชนิดท่ีถอดออกได (removable hard disk) และชนิดที่ติดตั้งภายนอกเคร่ือง

ผานพอรตยูเอสบี หรือชนิดพกพาได (external hard disk หรือ portable hard disk) ปจจุบันฮารดดิสกมี

ความจุมากกวาแตกอนมาก โดยคอมพิวเตอรตั้งโตะนั้นสามารถรองรับฮารดดิสกท่ีมีความจุในระดับเทระไบต 

(Terabyte) ได สวนในคอมพิวเตอรโนตบุกน้ันนิยมใสฮารดดิสกที่มีความจุในระดับหลายรอยกิกะไบต 

(Gigabyte) สวนในเซิรฟเวอรหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลในดาตาเซ็นเตอร (data center) หรือคอมพิวเตอรท่ี

ใชเฉพาะทางอาจจะสามารถใชฮารดดิสกที่มีความจุในระดับเพตะไบต (Petabyte) เลยทีเดียว 

ออปติคอลดิสก (optical disk) คือแผนบรรจุขอมูลหรือดิสกที่ใชหลักการทางแสงในการอานหรือเขียนขอมูล 

เชน แผนซีด ี(CD: Compact Disk) ดีวีดี (DVD: Digital Versatile Disk) บลูเรย (Blu-ray) ออปติคอลดิสกมี

ทั้งแบบที่เขียนไดครั้งเดียวและแบบท่ีเขียนอานไดหลายครั้ง แบบที่เขียนไดคร้ังเดียวมักจะมีอักษร R กํากับอยู

ดานหลัง เชน CD-R, DVD-R, DVD+R สวนแบบที่เขียนอานไดหลายคร้ังจะมีอักษร RW กํากับอยูดานหลัง เชน 

CD-RW, DVD-RW ออปติคอลดิสกเปนแผนพลาสติกที่ฉาบดวยโลหะสะทอนแสงและพลาสติกใสปองกันการ

ขีดขวน หลักการเขียนแผนออปติคอลดิสกแบบเขียนคร้ังเดียวคือการทําใหแผนเปนรูเล็กๆ บนพื้นผิวโลหะ ทาํ

ใหเมื่ออานดวยการยิงแสงเลเซอรใหสะทอนบนผิวโลหะแลวในแตละตําแหนงก็จะไดการสะทอนที่ไมเหมือนกัน 

(เปนรูหรือไมเปนรู) และไดขอมูลท่ีตางกัน สวนออปติคอลดิสกแบบเขียนอานไดหลายคร้ังน้ันจะมีชั้นโลหะแบบ

พิเศษที่จะเปลี่ยนคุณสมบัติเม่ือใหความรอนในระดับที่ตางกันเคลือบอยู แผนซีดีมีความจุนอยกวาแผนดีวีดี

เพราะระยะหางและขนาดของจุดบนแผนดีวีดีน้ันนอยกวาแผนซีดี แผนซีดีสามารถเก็บขอมูลได 680 เมกะไบต 

สวนแผนดีวีดีสามารถเก็บขอมูลไดถึง 4.7 กิกะไบต แตแผนซีดีก็มีราคาถูกกวาแผนดีวีเชนกัน 
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แฟลชเมมโมรี (flash memory) เปนหนวยความจําที่สามารถเก็บขอมูลไดถึงแมจะไมมีไฟเลี้ยงแลวก็ตาม 

แฟลชเมมโมรีอานและเขียนขอมูลโดยใชกระแสไฟฟา ผูผลตินํามาใชผลิตเปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลท่ีมีขนาด

เล็ก ผูใชสามารถพกพาไดสะดวก และนํามาตอเขาคอมพิวเตอรผานยูเอสบีพอรต (USB port) มีหลายชื่อเรียก 

เชน ธัมปไดรฟ (thumb drive) แฟลชไดรฟ (flash drive) ยูเอสบีไดรฟ (USB drive) จั๊มปไดรฟ (jump 

drive) นอกจากนี้ผูผลิตยังใชแฟลชเมมโมรีในการผลิตการดเก็บขอมูลขนาดเล็กที่ใชในอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เชน กลอง โทรศัพทมือถือ อีกดวย โดยจะตองมีตัวอานโดยเฉพาะ ตัวอยางของการดเก็บขอมูลขนาดเล็กนี้ 

เชน เมมโมรีสต๊ิก (memory stick) เอสดีการด (SD card) ถึงแมแฟลชเมมโมรีจะมีขนาดเล็กแตก็เก็บขอมูล

ไดมากระดับหน่ึง ในป ค.ศ. 2016 แฟลชเมมโมรีสามารถเก็บขอมูลไดถึง 1 เทระไบต [9] แตแฟลชเมมโมรีที่

นิยมใชโดยทั่วไปจะมีความจุประมาณ 8-128 กิกะไบต  

2.1.4 อุปกรณนําขอมูลเขา/ออก (Input and Output device) 

1) อุปกรณนําขอมูลเขา (input device) 

 อุปกรณนําขอมูลเขาอาศัยการเปลี่ยนสัญญาณเชิงกล เชน การกด การเลื่อน ใหเปนสัญญาณไฟฟา

โดยทําการเขารหัสเปนสัญญาณดิจิทัลเพื่อใหคอมพิวเตอรนําไปประมวลผลได อุปกรณนําขอมูลเขามีหลาย

ชนิด เชน แปนพิมพ เมาส 

แปนพิมพ (keyboard)  

แปนพิมพเปนอุปกรณนําเขาขอมูลโดยมีตัวอักษร สัญลักษณ และปุมพิเศษตางๆ ใหผูใชไดกด เม่ือผูใช

กดแปนพิมพ ไมโครคอนโทรลเลอร (microcontroller) ในแปนพิมพจะคํานวณวาปุมที่ถูกกดน้ันอยูในแถวใด

และสดมภ (column) ใดและกดพรอมกับปุมอ่ืนหรือไม จากน้ันไมโครคอนโทรลเลอรจะแปลงการกดเปนรหัส

และสงตอใหคอมพิวเตอรแบบอนุกรม (serial) การจัดวางตัวหนังสือบนแปนพิมพจะเลียนแบบมาจากเครื่อง

พิมพดีด โดยไดเพ่ิมปุมตัวเลขและลูกศรเขาไป 

อุปกรณชี้ตําแหนง (pointer device)  

อุปกรณชี้ตําแหนงเปนอุปกรณใชระบุตําแหนงบนจอภาพ ซึ่งผูใชสามารถกดเพ่ือเลือกตําแหนงหรือ

วัตถุบนจอภาพ และอาจจะใชเลือกเมนูและฟงกชันอ่ืนๆ ไดดวย เชน เมาส (mouse) แทร็กบอล (track ball) 

ทัชแพด (touch pad) พอยติ้งสติ้ก (pointing stick) 

เมาส (mouse) เปนอุปกรณท่ีเม่ือเลื่อนแลวสามารถใหคาทิศทางและความเร็วในการเลือ่นเมาส 

เพื่อใหคอมพิวเตอรคํานวณตําแหนงปจจุบันได แตกอนเมาสถูกออกแบบมาใหใชลูกบอลแบบสองแกนในการ

จับทิศทาง โดยเม่ือผูใชเลื่อนเมาส ลูกบอลจะหมุนและไปหมุนลอซี่ท่ีใหแสงผานและไมใหแสงผานสลับกัน โดย
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รูปแบบ ลําดับและความถี่ของแสงที่ผานจะขึ้นอยูกับทิศทางและความเร็วในการเลื่อนเมาส และถูกใชในการ

แปลผลเปนตําแหนงและการเคลื่อนท่ีของเมาสในคอมพิวเตอร ในปจจุบัน เมาสแบบลูกบอลไมเปนท่ีนิยมใช

กันเพราะลูกบอลสกปรกงายและใชยากในบางพื้นผิวทําใหเปนอุปสรรคในการทํางาน ปจจุบันผูใชนิยมใชเมาส

แบบใชแสงแทน เมาสท่ีใชแสงมี 2 แบบคือแบบที่ตองใชท่ีรองพิเศษและแบบที่ใชการจับภาพมาคาํนวณหา

ทิศทาง เมาสแสงแบบท่ีตองใชท่ีรองพิเศษที่เปนตารางไมไดรับความนิยมแลวเพราะหากเกิดรอยขีดขวนขึน้กับ

ที่รองจะทําใหเมาสทํางานผิดพลาดได สวนเมาสแสงแบบใชการจับภาพมาคํานวณหาทิศทางที่ไดรับความนิยม

ในปจจุบันน้ันจะคํานวณทิศทางจากการเปลี่ยนแปลงของรูปภาพที่เซนเซอรแสงในเมาสนั้นจับได 

แทร็กบอล (track ball) เปนเมาสที่ใชลูกบอล แตวางใหลูกบอลหงายขึ้นใหผูใชหมุนลูกบอลเพื่อ

เลื่อนตําแหนงเอง 

ทัชแพด (touch pad) เปนอุปกรณนําเขาขอมูลท่ีโดยปกติแลวจะติดตั้งมากับคอมพิวเตอรโนตบุก 

โดยเปนแผนที่จับคาความจุของประจุไฟฟา (capacitance) ระหวางน้ิวมือกับแผนรอง โดยเมื่อนิ้วจิ้มลงบน

แผนรอง คาประจุไฟฟา ณ ตําแหนงนั้นจะเปลี่ยนไป ตัวทัชแพดก็จะดักจับการเปลี่ยนแปลงของคาประจุไฟฟา

บนแผนแลวคํานวณหาทิศทางและความเร็วในการเคล่ือนที่ของนิ้วบนแผนรอง 

พอยติ้งสติ้ก (pointing stick) เปนอุปกรณที่คลายหัวยางลบดินสอ (สวนมากเปนสีแดง) ติดตั้งอยู

ระหวางแปนพิมพบนโนตบุกของบรษิัทไอบีเอ็ม (IBM) โดยเมื่อผูใชกดน้ิวลงบนพอยติ้งสติ้กและขยับในทิศทาง

ตางๆ พอยติ้งสติ้กจะวัดแรงดันท่ีกดลงและเปลี่ยนเปนสัญญาณไฟฟาสงใหกับคอมพิวเตอร 

ดิจิไทเซอรแท็บเล็ต (digitizer tablet) หรือ กราฟกแท็บเล็ต (graphic tablet) ประกอบดวยแผน

รองที่เปนตัวนําไฟฟาและอุปกรณชี้ที่มีลักษณะคลายปากกา เม่ือผูใชกดปากกาลงไปบนแผนรอง แผนรองก็จะ

คํานวณหาตําแหนงของปากกาและสงใหคอมพิวเตอร เนื่องจากอุปกรณชี้มีลักษณะคลายปากกา ทําใหผูใช

นิยมใชดิจิไทเซอรแท็บเล็ตในงานวาดรูป ออกแบบ คัดลอกแบบ เชน ในงานศิลปะ สถาปตยกรรม วิศวกรรม 

กานควบคุม (joystick) ประกอบดวยคันโยกและตัวตานทานปรับคาได 2 ตัว โดยเม่ือผูใชโยกคันโยก

ไปในทิศทางตางๆ คาความตางศักยของตัวตานทานจะเปลี่ยนไป ทําใหเคร่ืองสามารถคํานวณตําแหนงและ

ทิศทางของกานควบคุมได ผูใชนิยมใชกานควบคุมในการเลนเกม 

2) อุปกรณสงขอมูลออก (output device) 
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 อุปกรณสงออกขอมูลใชเพื่อแสดงผลการทํางานของคอมพิวเตอรในรูปของภาพ แสง สี เสยีง หรือ

ภาพบนกระดาษ โดยขอมูลคอมพิวเตอรจะถูกสงออกทางชองเชื่อมมาตรฐาน (standard port) ไปยังอุปกรณ

สงออกขอมูล ตัวอยางของอุปกรณสงออกขอมูล คือ จอภาพ เครื่องพิมพ เครื่องพิมพ 3 มิติ ลําโพง เปนตน 

จอภาพ (monitor) 

 จอภาพเปนอุปกรณท่ีใชแสดงผล ในปจจุบันมีจอภาพท่ีนิยมใชกนั คือ แบบซีอารที (CRT) แอลซีดี 

(LCD) แอลอีดี (LED) พลาสมา (plasma) และโปรเจ็กเตอร (project) 

 จอภาพแบบซีอารที (CRT: Cathode-ray tube) เปนจอภาพที่เคยนิยมใชกันมาก แตตอนนี้ (พ.ศ. 

2559) แทบจะไมเห็นในทองตลาด เพราะถูกแทนที่ดวยจอแบบแอลซีดีและแอลอีดีซึ่งมีขนาดเล็กกวาทําใหไม

กินท่ีในการติดตั้ง จอซีอารทีใชหลักการเดียวกับการทํางานของโทรทัศน คือใชหลอดสุญญกาศเปน

แหลงกําเนิดอิเล็กตรอนใหวิ่งไปชนหลอดภาพที่มีสารเรืองแสงทําใหเกิดแสงขึ้นชั่วขณะ นอกจากน้ียังมีสัญญาณ

ควบคุมความเขมของอิเล็กตรอนเพื่อควบคุมความสวางของจอภาพอีกดวย 

 จอภาพแบบแอลซีดี (LCD: liquid crystal display) เปนจอภาพท่ีมีแผนแกว 2 แผนอยูติดกัน

โดยมีผลึกของเหลวอยูระหวางกลาง เมื่อมีความตางศักยที่ตางกัน ผลึกแกวจะเกิดการหักเหไมเทากันทําใหเกิด

แสงสีท่ีตางกัน จอภาพแอลซีดีมี 2 แบบ คือ แบบพาสซีฟเมทริกซ (passive matrix) และแบบแอกทีฟเมท

ริกซ (active matrix) ในแบบแอกทีฟเมทริกซน้ันจุดแตละจุดบนจอภาพจะถูกควบคุมความตางศักยดวย

ทรานซิสเตอรขนาดเล็ก แตมีแหลงกําเนิดแสงอยูดานหลังจอ จอแอลซีดีมีขนาดบางกวาจอซีอารทีมาก (เปน 

“จอแบน”) และมีราคาไมแพง จึงเปนที่นิยมมาก 

 จอภาพแบบแอลอีดี (LED: light-emitting diode) เปนจอแบนอีกชนิดหน่ึงที่ใชไดโอดเปลงแสง 

(LED) ในการแสดงภาพแตละจุด (pixel) เนื่องจากจอแอลอีดีใหความสวางไดมากจึงนิยมใชในงานกลางแจง 

เชน ปายโฆษณา ปายรานคา จอตกแตงบนเวที แตในปจจุบันน้ีก็ไดมีการผลิตจอแอลอีดีที่นํามาใชกับ

คอมพิวเตอรสวนบุคคลดวย 

เครื่องพิมพ (printer) 

 ในยุคแรกของเคร่ืองพิมพนั้นไดดัดแปลงเคร่ืองพิมพดีดไฟฟาแลวตออุปกรณใหกดกานอักษรเพื่อปม

หมึกพิมพลงกระดาษ ตอมาเครื่องพิมพแบบด็อตเมทริกซ (dot matrix) ไดใชการยิงหัวเข็มลงบนผาหมึกเพื่อ

พิมพจุดลงบนกระดาษทีละแถว จากนั้นก็เลื่อนกระดาษไปแถวตอไป เครื่องพิมพแบบใชความรอน (thermal) 
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ก็ใชหลักการคลายกัน แตใชความรอนแทนหัวเข็ม สวนเครื่องพิมพแบบอิงกเจ็ต (ink jet) ท่ีเปนท่ีนิยมใน

ปจจุบันพิมพขอมูลทีละจุด โดยใชความรอนทําใหหมึกกลายเปนฟอง แลวฉีดหมึกลงบนกระดาษโดยตรง สวน

เครื่องพิมพแบบเลเซอร (laser) นั้นใชวิธียิงแสงเลเซอรลงบนกระบอกดรัม (drum) ท่ีเคลือบสารพิเศษ เมื่อ

เลเซอรถูกตรงจุดใดจุดน้ันจะไมมีประจุ จากน้ันดรัมจะหมุนดูดผงหมึกข้ึนมาติดเฉพาะจุดท่ีมีประจุแลวทาบลง

บนกระดาษ แลวเครื่องก็จะรีดกระดาษดวยความรอนทําใหผงหมึกติดกับกระดาษ ในปจจุบัน เครื่องพิมพท่ี

เปนท่ีนิยม คือ เครื่องพิมพแบบอิงกเจ็ตและแบบเลเซอร โดยแบบเลเซอรจะมีราคาแพงกวา แตก็ใหความ

คมชัดมากกวาแบบอิงกเจ็ต 

2.1.5 บัส (bus) 

 บัสในคอมพิวเตอรหมายถึงเสนทางระหวางอุปกรณตางๆ ภายในตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร (ใหนึกถึงรถ

บัสขนสงขอมูล) บัสเปนกลุมของเสนทางนําไฟฟาท่ีขนานกันอยูหลายๆ เสน บัสมี 2 แบบคือ บัสขอมูล (data 

bus) และบัสเลขที่อยู (address bus) บัสขอมูลใชเปนเสนทางในการสงขอมูล สวนบัสเลขท่ีอยูใชเปนเสนทาง

ในการสงขอมูลระบุตําแหนงของหนวยความจํา (ท่ีอยูของหนวยความจาํ) ที่คอมพิวเตอรตองการเขาถึงขอมูล 

(อานหรือเขียน) ในตัวเครื่องคอมพิวเตอรเราตอบัสกับเมนบอรด โดยมีการกําหนดมาตรฐานของบัสไวหลาย

รูปแบบ คอมพิวเตอรในปจจุบันนิยมใชบัสแบบพีซีไอ (PCI: Peripheral Component Interconnect) ทั้ง

แบบ 32 บิตและ 64 บิต และมีการทํางานแบบปลั๊กแอนดเพลย (plug and play) คือมีความสามารถในการ

ระบุประเภทและรุนของอุปกรณที่นํามาตอไดเอง โดยท่ีผูใชไมตองทําการปรับแตงคาของอุปกรณเพิ่มเติม 

2.1.6 พอรต (port) 

 บัสเปนตัวนําทางขอมูลระหวางอุปกรณภายในเครื่องคอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม ผูใชก็สามารถนํา

อุปกรณภายนอกคอมพิวเตอรมาตอเชื่อมกับอุปกรณภายในไดโดยผานชองเชื่อม หรือ พอรต (port) ซึ่งผูผลิต

จะกําหนดมาตรฐานของพอรตแบบตางๆ รวมกัน ในคอมพิวเตอรตัวหน่ึงสามารถจะมีชองเชื่อมหลายชองและ

หลายแบบ เราสามารถแบงชองเชื่อมไดเปน 2 ประเภทคือ ชองเชื่อมตอแบบอนุกรม (serial port) และชอง

เชื่อมตอแบบขนาน (parallel port) ชองเชื่อมตอแบบอนุกรมสามารถสงขอมูลเขาออกไดทีละหนึ่งบิตและโดย

ปกติแลวจะใชสายนาํสัญญาณสองเสน สายตัวนําสัญญาณนี้จะประกอบดวยตัวนําสัญญาณอื่นๆ ดวย เชน ยู

อารต (UART: Universal Asynchronous Receiver Transmitter) ซึ่งเปนตัวแปลงสัญญาณแบบขนานท่ีใช

ในบัสใหมาเปนสัญญาณแบบอนุกรมที่ใชในสายนําสัญญาณ ชองเชื่อมตอแบบอนุกรมที่ใชในคอมพิวเตอรไดแก 

ชองเชื่อมตอคียบอรด เมาส (แบบพีเอสทู PS/2 แตปจจุบันผูใชนิยมใชเมาสและคียบอรดแบบยูเอสบีกัน) และ

ชองเชื่อมตอแบบอนุกรมตามมาตรฐานอารเอส 252 ซี ยูเอสบี (USB: Universal Serial Bus) ซึ่งเปนการ
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เชื่อมตอดวยความเร็วสูงสุดถึง 12 เมกะบิตตอวินาที และสามารถตออุปกรณไดถึง 127 ชิน้ตอหนึ่งชองสําหรับ

ยูเอสบีเวอรชัน 1.0 สวนในปจจุบันมีพอรตยูเอสบีเวอรชัน 2.0 และ 3.0 ซึ่งมีความเร็วเพิม่ข้ึนสูงสุดถึง 480 เม

กะบิตตอวินาที และ 5 กิกะบิตตอวินาทีตามลําดับ [10] 

 ชองเชื่อมตอแบบขนานสามารถสงขอมูลไดทีละหลายบิต โดยอาศัยสายสงขอมูลหลายเสน มาตรฐาน

การสงขอมูลผานชองเชื่อมตอแบบขนานในปจจุบันกําหนดใหสงไดทีละ 8 บิต โดยชองเช่ือมตอแบบขนานน้ี

นิยมใชตอกับเคร่ืองพิมพ โดยใชมาตรฐานท่ีเรียกวา สคัสซี (SCSI: Small Computer System Interface) 

การเชื่อมตอแบบขนานในมาตรฐานสคัสซีน้ีสามารถตออุปกรณภายนอกเปนแบบลูกโซไดถึง 127 ชิ้น และ

สามารถสงขอมูลไดดวยความเร็วสูงสุด 160 เมกะบิตตอวินาท ี

2.2 ซอฟตแวร (Software) 

 คอมพิวเตอรตองอาศัยโปรแกรมเพื่อใหเครื่องทําตามชุดคําสั่งนั้น เมื่อโปรแกรมกําลังทํางานอยูเรา

เรียกวาโปรแกรมกําลัง รัน (run) หรือกระทําการ (execute) และโปรแกรมจะใหผลลัพธออกมาใหผูใช คําวา

ซอฟตแวรนั้นเปนคําที่ใชเรียกโปรแกรมหรือชุดของโปรแกรม ซอฟตแวรหนึ่งชิ้นอาจจะประกอบดวยโปรแกรม

หน่ึงชุดหรือหลายๆ ชุดรวมกันก็ได เราสามารถแบงซอฟตแวรออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ซอฟตแวรระบบ

และซอฟตแวรประยุกต 

2.2.1 ซอฟตแวรระบบ 

 ซอฟตแวรระบบใชในการควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและใชสาํหรับพัฒนาซอฟตแวรประยุกต 

ซอฟตแวรระบบนี้ประกอบไปดวยซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (operating system) ซอฟตแวรเครื่องมือ 

(tools and utilities) และซอฟตแวรแปลภาษา (compiler) 

ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (operating system)  

 ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (จะขอเรียกวา ระบบปฏิบัติการ) เปนซอฟตแวรที่ควบคุมการทํางานของ

คอมพิวเตอร โดยเปนโปรแกรมทีทํ่างานอยูระหวางฮารดแวรและโปรแกรมประยุกต กอนที่คอมพิวเตอรจะ

เรียกระบบปฏิบัติการขึ้นมาทํางาน คอมพิวเตอรจะเรียกโปรแกรมเริ่มตนหรือไบออส (BIOS: Basic Input / 

Output System) ที่อยูในรอม (ROM) ขึ้นมาทํางานกอน ไบออสจะทําหนาท่ีจําแนกอุปกรณตางๆ ท่ีตออยูกับ

เครือ่ง ตรวจสอบขนาดหนวยความจําและสภาพของเครื่อง จากนั้นไบออสจะเรียกระบบปฏิบัติการขึ้นมา

ทํางานและเก็บไวในแรม (RAM) แลวไบออสก็จะยกการทํางานสวนใหญใหกับระบบปฏิบัติการ แตก็ยังควบคุม

การไหลของขอมูลระหวางระบบปฏิบัติการกับอุปกรณอยู [11] ระบบปฏิบัติการจะเปนโปรแกรมเชื่อมระหวาง
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ผูใชงานกับฮารดแวรและอุปกรณเชื่อมตอของคอมพิวเตอร และจะทํางานอยูตลอดเวลาในขณะที่ผูใชงานใช

คอมพวิเตอร 

 นอกจากเปนตัวเชื่อมระหวางผูใชงานและฮารดแวรแลว ระบบปฏิบัติการยังเปนตัวเชื่อมระหวาง

ซอฟตแวรประยุกตและฮารดแวรดวย โดยซอฟตแวรประยกุตจะเรียกใชงานฮารดแวรผานตัวประสานงานการ

เขียนโปรแกรมแอปพลิเคชันของระบบปฏิบัติการ หรือ โอเอสเอพีไอ (OS API: operating system 

application programming interface) การควบคุมฮารดแวรผานโอเอสเอพีไอนั้นมีขอดีคือหากมีการ

เปลี่ยนแปลงฮารดแวร ผูพัฒนาซอฟตแวรประยุกตไมจําเปนตองเขียนโปรแกรมใหม แตระบบปฏิบัติการ

สามารถเรียกใชฮารดแวรใหมน้ันไดเลยโดยการติดตั้งโปรแกรมขับเคลื่อนอุปกรณ (device driver) ท่ีเขียนโดย

ผูผลิตฮารดแวร 

 อีกหนึ่งหนาที่ของระบบปฏิบัติการคือการจัดทรัพยากรใหโปรแกรมตางๆ ที่ทํางาน ณ ขณะน้ัน เชน 

เวลาที่ใชในหนวยประมวลผล เนื้อที่หนวยความจําที่ใช ขอมูลท่ีไดรับเขาจากอุปกรณรับขอมูล ขอมูลท่ีสงออก

ไปแสดงผลที่อุปกรณแสดงผล การจัดการของระบบปฏิบัติการนี้เองท่ีทําใหผูใชเห็นคอมพิวเตอรทํางานได

หลายๆ โปรแกรมพรอมกัน แมวาจริงๆ แลวระบบปฏิบัติการจะสลับใหโปรแกรมตางๆ สลับกันใชหนวย

ประมวลผล แตวาการสลับนั้นเปนไปอยางรวดเร็วจนดูเหมือนวาโปรแกรมตางๆ น้ันทํางานพรอมกัน เชน 

โปรแกรมฟงเพลงใหเสียงตอเน่ือง ในขณะที่เราทํางานในโปรแกรมประมวลผลคําอยู 

 ระบบปฏิบัติการที่เปนที่นิยมในปจจุบัน ไดแก ไมโครซอฟตวินโดวส (Microsoft Windows) โอเอส

เอ็กซ (OS X) ลินิกซ (Linux) สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซึง่เปนระบบปฏิบัติการท่ีมีสวนตอ

ประสานงานกราฟกกับผูใช (GUI) ท้ังหมด และ ยูนิกส (Unix) สําหรับเคร่ืองเวิรกสเตชัน ไมโครซอฟตวินโดวส

มีหลายรุนสําหรับผูใชงานท่ัวไปและสําหรับติดตั้งในเซิรฟเวอร โดยรุนลาสุดในป ค.ศ. 2016 สําหรับผูใชงาน

ทั่วไปคือ วินโดวส 10 (Windows 10) สวนวินโดวสสาํหรับเซิรฟเวอร คือ วินโดวสเซิรฟเวอร 2016 

(Windows Server 2016) ระบบปฏิบัติการวินโดวสนั้นสามารถติดตั้งไดในคอมพิวเตอรหลายยี่หอ แต

ระบบปฏิบัติการโอเอสเอ็กซน้ันโดยท่ัวไปแลวจะติดตั้งกับคอมพิวเตอรที่ผลิตโดยบริษัทแอปเปล (Apple) 

เทานั้น โดยรุนลาสุดในป ค.ศ. 2016 คือโอเอสเอ็กซเอลแคปทัน (OS X El Capitan) สวนลินิกซนั้นจะ

แตกตางจากไมโครซอฟตวินโดวสและโอเอสเอ็กซตรงที่ระบบปฏิบัติการลินิกสเปนแบบโอเพนซอรส (open 

source) และรุนของลินิกซสวนใหญจะไมมีคาใชจายในการใชงาน แตผูใชอาจจะพบวาอุปกรณที่ตอพวงกับ

คอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการลินิกสอาจจะทํางานไมไดหรือไมไดเต็มที่ เนื่องจากผูใชงานลินิกสยังนอยเม่ือ

เทียบกับผูใชงานไมโครซอฟตวินโดวสและโอเอสเอ็กซ ทําใหผูผลิตฮารดแวรอาจจะไมไดเขียนโปรแกรม
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ขับเคลื่อนอปุกรณท่ีใชกับลินิกซไดออกมา อยางไรก็ตาม ระบบปฏิบัติการที่กลาวมาท้ังสามอยางนี้จะมี

ซอฟตแวรหลายชิ้นแนบมาดวยเพื่อความสะดวกในการใชงาน หากผูใชตองการโปรแกรมใดเพิ่มก็สามารถ

ติดตั้งเขาไปเพิ่มได 

ซอฟตแวรเครื่องมือ (tools and utilities) 

 ซอฟตแวรเครื่องมือเปนโปรแกรมท่ีใชในการจัดการ วิเคราะห และปรับแตงคาการทํางานของ

คอมพิวเตอร ในระบบปฏิบัติการหน่ึงมักจะมีซอฟตแวรเคร่ืองมือหลายชนิด เชน โปรแกรมสําหรับลบขอมูลใน

ดิสก (disk formatter) โปรแกรมจัดเรียงขอมูลในดิสกใหม (disk defragment) โปรแกรมแสดงและจัดการ

ไฟลในคอมพิวเตอร เชน วินโดวสเอ็กซพลอเรอร (Windows Explorer)  

ซอฟตแวรแปลภาษา (compiler) 

 คอมพิวเตอรประกอบดวยอุปกรณตางๆ ซึ่งจริงๆ แลวไมเขาใจภาษามนุษย เราใชภาษาเคร่ือง 

(machine language) หรือรหัสเคร่ือง (machine code) ในการสื่อสารและสั่งใหอุปกรณทํางานตามตองการ 

ภาษาเครื่องนี้ประกอบดวยเลขในระบบฐานสองเรียงตอกันไปเปนชุดๆ เม่ือนักพัฒนาเขียนโปรแกรมขึ้นมาใช

งานในภาษาขั้นสูงตางๆ เราจะตองมีโปรแกรมซึ่งแปลภาษาท่ีเราเขียนไปเปนภาษาเครื่องใหคอมพิวเตอรเขาใจ

และทํางานได เราเรยีกโปรแกรมนี้วาคอมไพเลอร (compiler) ในแตละภาษาจะมีคอมไพเลอรโดยเฉพาะของ

ตัวเอง (อาจจะมีหลายตัว) ในวิชาการเขียนโปรแกรมน้ี เราใชภาษาซีพลสัพลัสในการสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน

ตามที่เราตองการ ดังนั้นเราจงึตองมีคอมไพเลอรที่จะแปลภาษาซีพลัสพลัสใหเปนภาษาเคร่ือง ในวิชานี้เรา

เลือกใชคอมไพเลอรที่ช่ือวากนูจีซีซี (GNU GCC) 

2.2.2 ซอฟตแวรประยุกต 

 ซอฟตแวรประยุกตเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีผูใชใชเพื่อใหทํางานตางๆ ไดตามตองการ เราสามารถ

แบงซอฟตแวรประยุกตเปนประเภทใหญๆ ไดดังนี้ 

ซอฟตแวรประมวลผลคํา (word processing) เปนซอฟตแวรท่ีรับตัวหนังสือผานทางแปนพิมพและ

แสดงออกทางหนาจอ ผูใชสามารถบันทึกไฟลและพิมพออกทางเครื่องพิมพไดโดยสิ่งที่พิมพออกมาจะมี

ลักษณะเหมือนสิ่งที่อยูทางหนาจอ ตอมาไดมีการพัฒนาใหซอฟตแวรประมวลผลคําทาํงานไดซับซอนมากข้ึน 

เชน จัดหนาได เปลี่ยนชนิดและขนาดของอักษรได ตรวจคําผิดได แทรกรูปในเอกสารได ตัวอยางของ

ซอฟตแวรประมวลผลคําคือ ไมโครซอฟตเวิรด (MS Word) เวิรดแพด (Wordpad) เปนตน 



ห น า  | 24 

 

 

ซอฟตแวรตารางคํานวณ (spreadsheet) เปนซอฟตแวรที่จัดการขอมูลในรูปแบบของตาราง ในตารางหนึ่ง

ชองอาจจะบรรจุขอมูลดิบหรือสูตรการคํานวณก็ได โดยการคํานวณนั้นเราสามารถอางอิงคาที่อยูในชองอ่ืนๆ 

ได เม่ือคาในชองท่ีเราอางอิงเปลี่ยน คาในชองท่ีมีสูตรอยูก็จะเปลี่ยนไปดวยโดยอัตโนมัต ินอกจากนี้ซอฟตแวร

ตารางคํานวณยังมักจะมีฟงกชันสําหรับสรางแผนภูมิในรูปแบบตางๆ ใหอีกดวย ตัวอยางของซอฟตแวรตาราง

คํานวณคือ ไมโครซอฟตเอ็กเซล (MS Excel) เปนตน 

ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล (database management) เปนซอฟตแวรสําหรับจัดเก็บและสืบคนขอมูล 

โดยขอมูลท่ีเกี่ยวของกันจะถูกเก็บไวดวยกัน เรียกวา ชุดขอมูล (record) เราสามารถคนหาขอมูลไดโดยใส

เงื่อนไขใหระบบคนหาและนํามาเสนอ และเรายังสามารถแกไขขอมูลในฐานขอมูลไดอีกดวย ตัวอยางของ

ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล คือ ไมโครซอฟตแอกเซส (MS Access) ไมโครซอฟตเอสคิวแอล (MS SQL) ออรา

เคิล (Oracle) ไอบีเอ็มดีบีทู (IBM DB2) เปนตน 

ซอฟตแวรนําเสนอ (presentation) เปนซอฟตแวรที่ใชนําเสนอขอมูล โดยมีแนวคิดมาจากการแสดงสไลด 

โปรแกรมนี้ใชแสดงขอมูล รูปภาพ วีดิโอ แผนภูมิ แอนิเมชัน และซอฟตแวรบางตัวสามารถใหผูนําเสนอเขียน

ลงไปบนสไลดขณะนําเสนอได นอกจากนี้ผูใชยังสามารถแทรกเสียงเขาไปไดดวย ตัวอยางของซอฟตแวร

นําเสนอ คือ ไมโครซอฟตพาวเวอรพอยต (MS Powerpoint) พิกซ ี(Pixie) เปนตน 

ซอฟตแวรกราฟก (graphics) และมัลติมิเดีย (multimedia) เปนซอฟตแวรที่แสดงรูปภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว และไฟลเสียง โดยผูใชอาจจะสามารถแกไขดัดแปลงสื่อท่ีใชกับโปรแกรมเหลานี้ได ตัวอยาง

ของซอฟตแวรกราฟกและมัลติมิเดีย คือ อะโดบีโฟโตช็อป (Adobe Photoshop) โฟโตสเคป (Photo Scape) 

ไอทูน (iTune) วินโดวสมีเดียเพลยเยอร (Windows Media Player) เปนตน 

ซอฟตแวรชนิดอ่ืนๆ ท่ีใชในงานเฉพาะอยาง เชน ซอฟตแวรเพื่อการศึกษา (education) ซอฟตแวรเพื่อการ

บันเทิง (entertainment) ซอฟตแวรสื่อสาร (communication) 

 ซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนซอฟตแวรท่ีผลิตออกมาเพื่องานเฉพาะอยางและเผยแพรใหกับผูใชงานท่ัวไป 

โดยผูใชไมสามารถเลือกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงฟงกชันภายในซอฟตแวรได สวนใหญจะเปนซอฟตแวร

สําหรับใชงานในชีวิตประจําวนัและในสํานักงานท่ัวไป อยางไรก็ตาม งานที่ผูใชตองการใชงานอาจจะไม

สามารถใชซอฟตแวรสําเร็จรปูได ดังนั้น ผูใชงานอาจจะตองเขียนขึ้นมาเองหรือใหผูเชี่ยวชาญในการพัฒนา

โปรแกรมนั้นเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหใหม ซึ่งซอฟตแวรบางตัวอาจจะใชเวลานานในการเขียน เชน หลายเดือน 
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เปนป หรือมากกวา 1 ป ก็ได โดยท่ัวไปแลวการพัฒนาซอฟตแวรจะเก่ียวของกับนักพัฒนาหลายคน ใชเวลาไม

นอยและใชความสามารถความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ทําใหการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาใหมมีคาใชจายสูง 

 

2.3 ขอมูล (Data) 

 ขอมูลคอมพิวเตอรคือขอมูลที่เราใชกับงานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร ซ่ึงขึ้นอยูกับสิ่งท่ีผูใชสนใจ เชน 

ถาผูใชตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจการคา ขอมูลที่เก่ียวกับการขายก็จะเปนสิ่งที่ผูใชสนใจ เชน จาํนวน

สินคาท่ีขายไดในแตละวัน ถาผูใชตองการใชคอมพิวเตอรเพื่องานออกแบบกอสราง ขอมูลท่ีเกี่ยวของก็จะเปน

สิ่งท่ีผูใชสนใจ เชน จํานวนคนงาน จาํนวนวสัดุ ราคาวสัดุ คอมพิวเตอรทํางานกับขอมูลโดยการรับเขา สงออก 

บันทึก แกไข ประมวลผล และเผยแพรขอมูลทางเครือขาย ในการประมวลผลขอมูลใหออกมาเปนสารสนเทศที่

จะนําไปใชประโยชนได ขอมูลจะตองมีความถูกตองกอน ไมเชนนั้นเราจะไดสารสนเทศที่ไมมีความถูกตอง

ออกมาอยูดี เพราะคอมพิวเตอรมีขอดีที่ทํางานไดรวดเร็วและแมนยําตามอินพุตที่ถูกใสเขามาเทานั้น 

คอมพิวเตอรไมไดรูวาขอมูลหนึ่งๆ นั้นผิดอยางไร ถาผูใชไมระบุกฎการหาความผิดพลาดและแกไข 

คอมพิวเตอรก็จะรับขอมูลผิดๆ น้ันมาประมวลผลเลย 

2.3.1 ขอมูลในคอมพิวเตอร 

 จริงๆ แลวคอมพิวเตอรไมสามารถเขาใจขอมูลเหมือนมนุษยเพราะเปนแคอุปกรณทางไฟฟา เราจึง

ตองแทนขอมูลดวยสัญญาณไฟฟา ซึ่งการแทนที่งายที่สุดคือแทนดวยสัญญาณเปดปด (ความสูงต่าํของ

ศักยไฟฟา หรือการสะทอนของสัญญาณแสง) เราจะแทนสถานะสองอยางนี้ของคอมพิวเตอรดวยระบบ

เลขฐานสอง ซึ่งมีตัวเลขพื้นฐานสองตัวคือ 0 และ 1 หากเราตองการแทนคาท่ีมากกวา 1 เราก็เพิ่มจํานวนหลัก

ของตัวเลขนี้ขึน้ไปเรื่อยๆ เชน เราแทนคา 2 ดวย 10 (อานวา หนึ่งศูนย) แทนคา 9 ดวยเลข 1001 (อานวา 

หน่ึงศูนยศูนยหน่ึง) แตละหลักของเลขฐานสองน้ีเราเรียกวา บิต (bit: binary digit) ซึ่งบิตนี้เปนหนวยท่ีเล็ก

ที่สุดในขอมูลคอมพิวเตอร สวนหนวยที่ใหญถัดมาคือ ไบต (byte) ซึ่งเปนการรวมกลุมของเลขฐานสองจํานวน 

8 บิต ในการรวมกลุมของเลขฐานสองน้ีเราจะเรียกบิตต่ําทีสุ่ด (least significant bit) หรือบิตที่อยูทางขวาสุด

วาบิตที่ 0 สวนบิตสูงสุด (most significant bit) หรือบิตที่อยูทางซายสุดเรียกวาบิตที่ n-1 เม่ือ n เปนจํานวน

ของบิต เชน บิตสูงสุดของเลข 8 บิตจะเปนบิตท่ี 7 

 ในการแทนคาขอมูลตางๆ ในคอมพิวเตอร เราจะใชตัวเลขฐานสองนี้ในการแทนคา ไมวาจะเปนตัวเลข 

อักษร รูปภาพ เสียง และภาพยนตร ดังที่จะไดอธิบายตอไป 
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2.3.2 ขอมูลตัวเลข 

 เราสามารถแทนคาทางคณิตศาสตรไดหลายวิธีตามรูปแบบการใชงาน (แตพื้นฐานเปนเลขฐานสอง

ทั้งหมด) ถาเราตองการแทนคาตัวเลขจาํนวนเต็มที่มีคาไมมากเราก็แทนดวยเลขฐานสองธรรมดาไดเลย แตถา

จํานวนนั้นมีคามาก เราอาจจะแทนคาดวยเลขฐานสองจาํนวน 8 บิต หรือ 16 บิต ซึ่งเราสามารถเขียนแทนเลข

กลุมน้ีดวยเลขฐานแปดและฐานสิบหกไดตามลําดับ ที่ตองแทนดวยเลขฐานที่มากขึ้นเพราะไมเชนนั้นการเขียน

คาดวยเลขฐานสองจะยาวมาก สวนเลขฐานสิบที่ถูกเก็บอยูในคอมพิวเตอรก็จะตองถูกแปลงเปนเลขฐานสอง

เชนกันเวลาเก็บลงในหนวยความจาํตางๆ ดังนั้นเราจาํเปนตองสามารถแปลงเลขฐานเหลานีไ้ปมาระหวางกันได

เพื่อใหเขาใจคาท่ีใชในคอมพิวเตอร (เราจะไมอธิบายวธิีการแปลงเลขในเอกสารน้ี เพราะเปนความรูระดับ

มัธยม นักศึกษาสามารถหาขอมูลไดจากแหลงอ่ืนๆ) 

 เราสามารถแทนจํานวนบวกและลบไดโดยใชบิตสูงสุดของตัวเลขนั้น ถาคาของบิตสูงสุดเปน 0 แสดง

วาจาํนวนนั้นเปนบวก ถาคาของบิตสูงสุดเปน 1 แสดงวาจาํนวนน้ันเปนบวก สวนเลขจํานวนจริงที่มีทศนิยมก็

จะมีวิธีเก็บหลายแบบ แบบที่นิยมใชกัน คือ เลขทศนิยมที่กําหนดโดยไอทริปเปลอี (IEEE floting point 

(IEEE754)) คือการแทนตัวเลขดวยเลข 32 บิต แลวกําหนดใหบิตท่ี 31 แทนคาบวกหรือลบ สวนบิตที่ 30-23 

(8 บิตตอมา) ใชแทนเลขสวนเลขยกกําลัง (exponent) และบิตท่ีเหลือแทนเลขสวนที่เปนตัวเลข เชน เราแทน

เลข 1.45 ดวย 145 x 10-2 ดังนั้นบิตที่ 31 จะเปนเลข 0 (คาบวก) 8 บิตตอมาจะเปนคา -2 (ในเลขฐานสอง) 

และที่เหลือจะเปนคา 145 (ในเลขฐานสอง) 

2.3.3 ขอมูลตัวอักษร 

การเก็บขอมูลตัวอักษรในคอมพิวเตอรเราก็ตองแทนดวยคาตัวเลขเชนกัน จึงไดมีการกําหนดการ

เขารหัสตัวอักษรใหเปนคาตัวเลข มาตรฐานการกําหนดรหัสที่เราใชปจจุบันคือ รหัสแอสกี (ASCII) และรหัสยูนิ

โคด (UNICODE) 

รหัสแอสกี (ASCII: American Standard Code for Information Interchange) [12] เปนการแทน

อักขระ (character) ซึ่งรวมถึงตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณตางๆ ดวยเลขฐานสองจํานวน 7 บิต จึงแทน

คาตัวอักขระได 127 ตัว (ตารางแสดงคาของรหัสแอสกีอยูในภาคผนวก) ตัวอักษรท่ีแทนโดยใชรหัสนี้จะมี

เฉพาะตวัอักษรภาษาอังกฤษเทาน้ัน จึงไดมีการกําหนดมาตรฐานอ่ืนเพื่อใหเก็บและแสดงผลอักษรในภาษาอ่ืน

ไดพรอมกันดวย น่ันคือรหัสยูนิโคด (UNICODE) ท่ีใชเลขฐานสองจํานวน 16 บิต ทําใหแทนอักขระไดถึง 

65,536 ตัว 
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2.3.4 ขอมูลภาพ 

 ในการแทนขอมูลภาพเปนตัวเลข เราจะตองแบงภาพเปนชองเล็กๆ เรียกวาพิกเซล (pixel) แลวใชเลข

แทนคาความสวางและสีของแตละพิกเซลนั้น เชน เราอาจจะแบงภาพเปน 10 ชองท้ังแนวนอนและแนวตั้ง ทํา

ใหรูปน้ีมีทั้งหมด 10x10 เทากับ 100 ชอง แลวแทนแตละชองดวยขอมูลสี สําหรับภาพที่เปนขาวดํา เรา

สามารถแทนคาในแตละพิกเซลดวยคา 0 หรือ 1 ไดเลย แตสําหรับภาพสีเราอาจจะตองใชเลขฐานสองหลาย

บิตและหลายชุดในการแทนสีและความสวางของสี เชน เราใชเลข 8 บิต 3 ชุด ในการแทนสีและความสวาง

ของแมสีแดง เขียว เหลือง (RGB: Red Green Blue) แตเราจะตองเก็บขอมูลขนาดภาพไวกับขอมูลจุดสีดวย 

เพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผลไดถูกตอง ในปจจุบันไดมีการกําหนดมาตรฐานการจัดเก็บภาพไวหลายแบบ 

เชน จีไอเอฟ (GIF) เจเปก (JPEG) พีเอ็นจี (PNG) และยังเรายังสามารถบีบอัดขอมูลภาพใหมีขนาดเล็กลงไดอีก

ดวย 

2.3.5 ขอมูลเสียง 

 ขอมูลเสียงในคอมพิวเตอรก็ถูกจัดเก็บในรูปแบบของตัวเลขเชนกัน โดยตัวเลขจะแทนคาความแรงของ

สัญญาณเสียง หรือคาโวลต (Voltage) ณ เวลาหน่ึงๆ ตามชวงเวลาการสุมท่ีกําหนด โดยคาตัวเลขนี้สามารถถูก

แปลงกลับไปเปนสัญญาณเสียงเพื่อสงออกไปยังอุปกรณแสดงเสียง เชน ลําโพง ไดอีกดวย ในการจัดเก็บขอมูล

เราสามารถบีบอัดขอมูลใหมีขนาดเล็กลงมากแตใหคุณภาพเสียงใกลเคียงกับของเดิมได (อาศัยขอจํากัดของหู

มนุษย) เชน การเขารหัสเสียงแบบเอ็มพีทรี (MP3: MPEG-1 audio layer 3) การเขารหัสเสียงแบบดับเบิล

ยูเอ็มเอ (WMA: Windows Media Audio) 

2.3.6 ขอมูลภาพยนตร 

 เราสามารถมองภาพยนตร (movie) เปนการผสมของขอมูลภาพน่ิงและเสียงได โดยถาเราแสดงขอมูล

ภาพนิ่งใหมนุษยดูไดมากกวา 16 ภาพตอวินาที มนุษยจะเห็นเปนภาพเคลื่อนไหวไดและไมกระตุก จากน้ันเมื่อ

แสดงเสียงไปพรอมกัน เราก็จะไดการแสดงภาพยนตรออกมา ดังนั้น การจัดเก็บภาพยนตรจึงใชหลักการ

คลายกันกับการเก็บภาพและเสียง แตเราสามารถบีบอัดการเก็บภาพไดมากข้ึนโดยใชหลักการที่วาภาพท่ี

ตอเนื่องกันมักจะเปนภาพที่คลายกัน (คอยๆ เปลี่ยนไปเพื่อสรางภาพเคลื่อนไหว) ดังน้ันเราอาจจะเก็บแคภาพ

แรกและผลตางของภาพตอๆ มาแทน ทําใหขนาดของไฟลจะลดลงไดมาก การเก็บภาพยนตรมีหลายรูปแบบ 

เชน แบบเอวีไอ (AVI: Audio Video Interleave) แบบดับเบิลยูเอ็มวี (WMV: Windows Media Video) 

แบบเอ็มเปก (MPEG)  
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2.4 ผูใช (User) 

ผูใชคอมพิวเตอรในยุคแรกๆ จะเปนเจาหนาที่ของศูนยคอมพิวเตอร เพราะการใชงานยงัมีความ

ซับซอนและตองการผูที่คุนเคยกับคอมพิวเตอร สวนผูใชทั่วไปถาตองการประมวลผลขอมูลก็จะตองให

เจาหนาท่ีทําให แตเม่ือมกีารพัฒนาใหคอมพิวเตอรสามารถใชงานรวมกันไดหลายคน ก็ทําใหผูใชสามารถใช

คอมพิวเตอรไดดวยเองมากขึ้น โดยผูใชงานจะทํางานผานเทอมินัล (terminal) ที่ตอกับตัวเครื่องเมนเฟรมอีกที

หน่ึง ตอมาเม่ือคอมพิวเตอรราคาถูกลงและมีหลากหลายชนิดมากข้ึน บวกกับการพัฒนาซอฟตแวร ท้ัง

ซอฟตแวรประยุกตและระบบปฏิบัติการ ใหใชงานงายโดยมสีวนตอประสานกราฟกกับผูใช ทําใหคนจํานวน

มากสามารถเขาถึงการใชคอมพิวเตอรไดเอง จนคอมพิวเตอรไดกลายเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่พบไดทั่วไป

ทุกท่ี ทั้งท่ีบาน โรงเรียน ท่ีทํางาน โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว เปนตน คอมพิวเตอรจึงเขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจาํวัน เชน การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา การใชเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ การใชเคร่ืองคิดเงิน

ตามรานขายของ การใชโทรศัพทมือถือ การมีคอมพิวเตอรที่อยูในรถยนต อีกทั้งปจจุบันเราสามารฝง

คอมพิวเตอรลงไปในเครื่องใชและสิ่งตางๆ ไดดวย เชน ตูเยน็ เครื่องปรับอากาศ หรือแมแตตัวอาคาร 

บุคลากรที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรมีหลากหลาย ซึ่งขอแบงเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1) ผูใชปลายทาง (end user) คือผูท่ีใชงานระบบหรือโปรแกรมที่ตองการ 

2) ผูพัฒนาระบบและโปรแกรม (developer) คือผูท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาระบบหรือโปรแกรม

นั้นๆ เชน ผูวิเคราะหระบบ (system analyst) จะวิเคราะหความตองการของผูใช เพื่อนําไปให

นักพัฒนาโปรแกรม (programmer) เขียนโปรแกรม และโปรแกรมจะถูกทดสอบโดยฝายทดสอบ

โปรแกรม (tester) กอนที่ผูใชจะนําโปรแกรมไปใชจริง 

3) ผูดูแล บริหารจัดการ และสนบัสนุนการใชระบบและโปรแกรม (administrator and 

supporter) คือผูที่ทราบวิธีการใชงานและการบํารุงรักษาระบบและโปรแกรมดีกวาผูใชงาน

ปลายทาง คนเหลาน้ีก็จะชวยดูแลแนะนําการใชระบบและโปรแกรม หรืออาจจะแกขอผิดพลาด

จากการใชงานใหผูใชงาน 

นอกจากนี้ ยังมีผูใชงานบางประเภทที่ใชงานระบบและโปรแกรมจนจัดไดวาเปนผูเชี่ยวชาญ เชน 

นักเขียนแบบโดยใชโปรแกรมออโตแคด (Autocad) ซึ่งเปนโปรแกรมเขียนแบบทางวิศวกรรม ผูที่เชี่ยวชาญ

โปรแกรมสรางสรรครูปภาพ เชน โปรแกรมโฟโตช็อป (Photoshop) สวนการใชงานคอมพิวเตอรที่เปนพื้นฐาน

การใชงานท่ัวไปที่นักศึกษาควรทําได เชน การใชงานโปรแกรมในสํานักงาน (office) การจัดการไฟล การใช

งานเว็บเบราเซอร (web browser) การคนหาขอมูลออนไลน การใชอีเมล การใชงานสังคมออนไลน 
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เนื่องจากคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันแทบจะตลอดเวลา เราในฐานะผูใชงาน

ทั่วไปจึงมีขอควรระวังในการใชงานดังน้ี 

1) กาลเทศะในการใชงานคอมพิวเตอร  

เราสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดหลากหลายและแทบจะทุกท่ีทุกเวลา ในหลายคร้ังคอมพิวเตอรถูกใช

เปนอุปกรณที่ใหความบันเทิง เชน การเลนเกม ดูหนัง ฟงเพลง การพูดคุยกันออนไลน แตผูใชตองตระหนักถึง

ความเหมาะสมของเวลา สถานท่ี และการใหเกียรติคนรอบขางดวย เชน เม่ือเราใชคอมพิวเตอรในท่ีทํางาน

หรือสถานศึกษา เราควรจะตองตระหนักวาจุดประสงคของการใชน้ันเปนการใชเพื่อธุรกิจหรือสนับสนุน

การศึกษา ถาผูใชไมไดใชตามวัตถุประสงคนั้นเปนจํานวนมาก หนวยงานก็อาจจะตองมีการจาํกัดการใช หรือ

การสอดสองดูแลเพื่อใหการใชงานเปนไปตามวัตถุประสงคและไมมีการใชทรัพยากรในทางที่เบียดเบียนกับผูใช

คนอ่ืน เชน ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยมีจุดประสงคหลักเพื่อการศึกษา หากนักศึกษาใชเพื่อเลนเกมหรือ

ดาวนโหลดหนังมาดูเพื่อความบันเทิง จะนับวาเปนการเบียดเบียนการใชงานของคนท่ีตองการจะคนหาขอมูล

เพื่อการศึกษาอยางแทจริง เน่ืองจากทรัพยากรของเครือขาย เชน แบนดวิธ นั้นมีจาํกัด การใชงานเครือขาย

เปนจํานวนมากจะทําใหประสทิธิภาพโดยรวมของเครือขายลดลง ซึ่งอาจจะทําใหมหาวิทยาลัยตองจํานวนการ

ใชงานของนักศึกษาแตละคนเพื่อใหไมกระทบกับการใชงานของคนอื่น 

2) การเสพติดความบันเทิงออนไลน  

ปจจุบันมคีวามบันเทิงบนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจํานวนมาก เชน เกม หนัง ละคร สื่อสังคม

ออนไลน การเสพความบันเทงิเพื่อพักผอนนั้นเปนเร่ืองปกติ แตการใชเวลากับการเสพความบันเทิงมากเกินไป

จนไมสามารถบริหารจัดการเวลาในชวีิตไดนั้นถือวาเปนการเสพติดอยางหนึ่ง ผูใชคอมพิวเตอรจึงควรจะตอง

ตระหนักวาหนาที่หลักของเราคืออะไร ความรับผิดชอบหลักของเราคืออะไร และทําการจดัการบริหารเวลา

ตามนั้นเพื่อใหชีวิตสามารถดําเนินไปได เชน หนาท่ีของนักศึกษาคือเรียนหนังสือและคนหาตัวเอง เราควร

จะตองแบงเวลาการทําหนาทีห่ลักและการเสพความบันเทิงเพื่อใหเราบรรลุวัตถุประสงคของชีวิตได ไมใชวา

เสพความบันเทิงตลอดเวลาจนกระทบกับการเรียน ซึ่งอาจจะสงผลลบตอนักศึกษาในระยะยาวได 

3) ความปลอดภัยในการใชงานคอมพิวเตอร (computer security)  

ความปลอดภัยของคอมพิวเตอรมีแนวคิดที่สําคัญอยู 5 อยาง คือ การรักษาความลับ 

(confidentiality) บูรณภาพ (integrity) สภาพพรอมใชงาน (availability) การรับประกันตัวตนท่ีแทจริง 

(authenticity) และ ความรับผิดชอบตอการกระทําตางๆ (accountability) [13] สําหรับผูใชงานคอมพิวเตอร
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นั้น เราขออธิบายเนน 3 อยาง คือ การรักษาความลับ (confidentiality) ความเปนผูกระทําการตางๆ ที่

แทจริง (authenticity) และความรับผิดชอบตอการกระทําตางๆ (accountability) 

การรักษาความลับ (confidentiality) มีประเด็น 2 อยางที่เราควรจะใสใจ คือ การรักษาความลับของขอมูล 

(data confidentiality) และ ภาวะสวนตัว (privacy) การรักษาความลับของขอมูลน้ันหมายถึงการไมเผยแพร

ขอมูลใหคนท่ีไมควรลวงรูไดรู เชน เราไมควรเผยแพรขอมูลบางอยางของบริษัทใหคนนอกไดรับรู สวนภาวะ

สวนตัวนั้นเปนการรักษาความลับใหกับขอมูลที่เกี่ยวของกับบุคคล ท้ังตนเองและผูอื่น เชน ขอมูลเลขบัตร

ประจําตวัประชาชน ขอมูลวันเกิด เบอรโทรศัพท บัตรเครดิต ของทั้งเรา ครอบครัว หรือเพื่อน ก็ไมควรจะตอง

ประกาศในที่สาธารณะ (เชน บนสื่อสังคมออนไลน) เพราะถือเปนขอมูลสวนตัว ใชพิสูจนบุคคลได และเรา

สามารถใชขอมูลน้ีทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตได หากขอมูลเหลานี้ถูกเผยแพรออกไปคนอ่ืนก็อาจจะสวมรวย

ทําธุรกรรมแทนเราได เราจึงตองระมัดระวังการใหขอมูลเหลาน้ีเปนพิเศษ โดยไมใหขอมูลที่เก่ียวของกับเราแก

บุคคล หนวยงาน และบริษัททั้งออนไลนและออฟไลนโดยไมจําเปน 

การรับประกันตัวตนที่แทจริง (authenticity) เปนการพสิูจนบุคคลและไวใจวาบุคคลหนึ่งนั้นเปนคนที่อาง

วาเปนจริงๆ น่ันคือ การพิสูจนวาคนที่อางวาเปนนาย ก. นั้นเปนนาย ก. จริงๆ โดยใชสิ่งที่นาย ก. ตองรูหรือมี 

เชน การใชยูสเซอรเนม (username) และพาสเวิรด (password) หรือการยืนยันโดยใชขอความทางโทรศัพท 

(SMS) เพื่อพิสูจนความเปนเจาของของบัญชีออนไลนตางๆ ดังนั้น ผูใชจะตองเก็บรักษาขอมูลที่ใชพิสูจนบุคคล

ของตัวเองใหดแีละไมบอกใหใครรู ไมเชนนั้นคนอื่นจะสามารถใชบัญชีของเราในทางเสียหายได เชน ขโมยเงิน

จากบัญชี ใชบัญชขีองเราไปหลอกเอาเงินคนอ่ืนโดยอางวาเปนเราดังท่ีมีปรากฏในขาวตางๆ หรือใชบัญชีของ

เราทําความผิดอ่ืน 

ความรับผิดชอบตอการกระทําตางๆ (accountability) ระบบคอมพิวเตอรจะตองสามารถติดตามและ

บันทึกไดวาใคร ทําอะไร เมื่อใด เพื่อความปลอดภัยของขอมูลและระบบ เชน การปองกันการขโมยขอมูล การ

ปองกันการทําความเสียหายตอขอมูล การปองกันการโจมตีขอมูล การปองกันการสวมรอยจากบุคคลอ่ืน 

ดังน้ัน หากพิสูจนไมไดวาเจาของบัญชี xxx 

3.1) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ในประเทศไทยไดมีพระราชบัญญัตวิาดวยการกระทาํความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 [14] 

(และไดมีรางแกไขท่ีอยูในระหวางการพิจารณาในชวงป พ.ศ. 2558-2559 เพื่อใหครอบคลุมการกระทําผิดได

หลากหลายชนิดมากข้ึน) ออกประกาศใชเพื่อเปนการควบคุมการใชงานคอมพิวเตอร และมีบทลงโทษสําหรับผู
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ที่กระทําความผิดทางคอมพิวเตอร เราขอสรุปความผิดในการใชงานคอมพิวเตอรคราวๆ เปนขอๆ ดังนี้ 

(นักศึกษาสามารถอานรายละเอียดของพระราชบัญญัตฯิ น้ีไดตามเอกสารอางอิง) 

1) การบุกรุกเขาระบบคอมพิวเตอรคนอ่ืนที่ไดรับการปองกันไวโดยไมไดรับอนุญาต เชน การเขาไปใช

เครื่องของเพื่อน รวมทั้งโทรศัพทมือถือดวย โดยไมไดรับอนุญาต 

2) การนําวิธีการเจาะระบบเขาระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นไปเผยแพร 

3) การเขาไปเอาขอมูลในระบบคอมพิวเตอรที่ไดรับการปองกันไวโดยไมไดรบัอนุญาต 

4) การดักจับขอมูลของคนอ่ืนในขณะสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอรท่ีไมใชขอมูลสาธารณะโดยไมไดรับ

อนุญาต 

5) การทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลงขอมูลของคนอื่นโดยไมไดรับอนุญาต เชน ไปแกเอกสารของคนอ่ืน 

6) การทําใหระบบคอมพิวเตอรของคนอื่นถูกระงับ ชะลอ รบกวน ทําใหทํางานไมได เชน การปลอยไวรัส 

มัลแวร การโจมตีแบบดอสและดีดอส 

7) การสงขอมูลหรืออีเมลโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการขอมูล อันเปนการรบกวนการใช

งานของคนอ่ืน เชน การปลอมแปลงชื่อคนสงอีเมล การสงอีเมลโฆษณาที่ผูรับไมตองการ (spam) 

8) การเผยแพรชุดคําสั่งเพื่อนําไปใชทําความผิดที่กลาวมาแลว เชน เผยแพรวธิีปลอยไวรัส เผยแพรวิธีดัก

จับขอมูล 

9) การนําขอมูลตอไปนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร: 1) ขอมูลปลอม ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 2) ขอมูลเท็จ

ที่ทําความเสียหายใหแกความมั่นคงของประเทศหรือทําใหประชาชนตกใจ 3) ขอมูลที่เปนความผิด

เก่ียวกับความม่ันคงของประเทศ โดยความผิดในขอนี้รวมถึงท้ังผูเผยแพรและผูสงตอดวย เชน การ

เผยแพรและสงตอขอความที่มีขอมูลปลอม ขอมูลเท็จ ขอความท่ีกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 

เพราะฉะนั้นผูใชควรจะตรวจสอบขอมูลกอนแชรหรือสงตอขอมูล 

10) การสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการทําความผิดตามที่กลาวมากับระบบคอมพิวเตอรในความดูแลของ

ตัวเอง เชน ผูดูแลระบบ แอดมินของเว็บไซต ยอมใหผูใชระบบทําความผิด 

11) การนําเขาภาพตัดตอของคนอ่ืนเขาสูระบบคอมพิวเตอร โดยภาพนั้นจะทําใหคนๆ นั้นเสียชื่อเสียง ถูก

ดูหม่ิน ถกูเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย เชน ภาพตัดตอเอาหัวของดาราไปใสรูปนางแบบโป 

จะเห็นไดวาความผิดหลายอยางน้ันเปนความผิดที่ผูใชอาจจะคาดไมถึง เชน การไมไดเปนคนแรกที่สง

ขอความเท็จหรือภาพตัดตอ แตการสงตอ (แชร) ก็สามารถที่จะเปนผูกระทําความผิดได หรือการเขาไปใชบัญชี

สังคมออนไลนของเพื่อนเพื่ออานขอความสวนตัวหรือโพสตแทนเพื่อน ก็สามารถที่จะเปนผูกระทําความผิดได 
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3.2) โปรแกรมมัลแวร (malware) 

นอกจากจะตองระวังขอมูลของตัวเองและระวังการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรแลว เพื่อการใช

งานคอมพิวเตอรอยางปลอดภัย ผูใชงานจะตองระวังเรื่องโปรแกรมมัลแวร (malware) หรือ มัลลิเชียสแวร 

(malicious ware) เชน ไวรัสคอมพิวเตอร (computer virus) เวิรม (worm) และโทรจนั (Trojan) ดวย [15], 

[16] 

ไวรัสคอมพิวเตอร (computer virus) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรทีท่ําใหการทํางานของคอมพิวเตอรน้ันไม

เปนไปตามที่ผูใชตองการโดยที่ผูใชอาจจะไมรูตัว ไวรัสจะทํางานไดเมื่อไฟลที่ติดไวรัสนั้นถูกเปด จากนั้นไวรัส

สามารถทําสาํเนาตัวเองเพื่อแพรกระจายไปยังไฟลอื่นได ไวรัสมีหลายแบบ ทั้งไวรัสทีไ่มเปนอันตรายตอเครื่อง

และไฟลมากนักและไวรัสที่เปนอันตรายตอเคร่ืองและไฟล ไวรัสที่เปนอันตรายสามารถท่ีจะทําใหโปรแกรม

ทํางานเพี้ยนไป ลบไฟลทิ้ง หรือลบขอมูลออกทั้งฮารดดิสกเลยก็ได อยางไรก็ตามไวรัสท่ีไมเปนอันตรายตอ

เครื่องมากนักก็ไมควรจะถูกเพิกเฉยเสมอไป เพราะถึงมันจะไมทําใหไฟลเสียหาย แตมันก็อาจจะใชทรัพยากร 

เชน หนวยความจํา มากจนทําใหผูใชทํางานอ่ืนไมได 

เวิรม (worm) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถทําสาํเนาตัวเองเพื่อแพรกระจายไปเชนเดียวกับไวรัส 

ไวรัสกับเวิรมตางกันตรงท่ีวาเวิรมเปนโปรแกรมเดี่ยวๆ (standalone) ท่ีสามารถแพรกระจายจากเคร่ืองหน่ึงไป

ยังอีกเคร่ืองหนึ่งไดดวยตัวมันเองโดยอาศัยจุดออนของระบบคอมพิวเตอร แตการแพรกระจายของไวรัสจะตอง

อาศัยการทําสาํเนาหรือโยกยายไฟลท่ีติดไวรัสนั้นไปยังเคร่ืองอื่น 

โทรจัน (Trojan) หรือ มาโทรจัน (Trojan horse) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ตางจากสองพวกแรกคือมันจะ

ไมทําสาํเนาตัวเองในการแพรกระจาย แตมันจะใหผูใชคอมพิวเตอรเปนคนนําเขามาดวยตัวเองโดยหลอกวา

เปนไฟลที่ผูใชตองการ เชน ผูใชดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซตหรืออีเมลโดยคิดวาเปนไฟลเอกสารหรือไฟลเพลง 

เม่ือผูใชโดนหลอกใหเปดไฟล โคดที่อยูในไฟลจะทํางานโดยอาจจะทําลายขอมูลในคอมพิวเตอรหรือขโมยขอมูล

ในคอมพิวเตอรออกไป ดังนั้น กอนท่ีจะเปดไฟลหรือโปรแกรมอะไรก็ตาม ผูใชตองตรวจสอบแหลงที่มาของ

ไฟลใหดี 

 นอกจากมัลแวรจะสามารถทํารายเครื่องของผูใชเองแลว มัลแวรบางตัวยังสามารถควบคุม

คอมพิวเตอรของผูใชใหไปโจมตีหรือรวมโจมตีคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนไดดวย ดังนั้น ผูใชจึงตองระวังมัลแวรให

มาก ซึ่งการปองกันการมีมัลแวรนั้นสามารถทําไดโดยการอัปเดตระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ อยูเสมอ 

การติดต้ังโปรแกรมปองกันมัลแวรไวในคอมพิวเตอรของตัวเอง การตรวจสอบแหลงที่มาของไฟลตางๆ ใหแนใจ
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กอนจะเปด เชน ตองระวังไฟลจากเว็บไซตท่ีใหโหลดโปรแกรมเถื่อน เกม เพลง หนัง และสื่อลามกอนาจารเปน

พิเศษ 

4) ความผิดพลาดของคอมพิวเตอร 

 ผูใชบางคนมีความเชื่อวาคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดถูกตองและแมนยําตลอดเวลา แตในความเปน

จริงแลวคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดเร็วมากๆ เทาน้ัน (แตก็ถูกตองแมนยําในระดับหนึ่งเพราะไดรับการ

พัฒนามายาวนาน) ความถูกตองแมนยําของการคํานวณนั้นขึ้นอยูกับตัวอุปกรณ (ท้ังการออกแบบและการ

ผลิต) และตัวโปรแกรม (ท้ังการออกแบบและการเขียนโปรแกรม) ถึงแมโดยสวนใหญดูเหมือนวาคอมพิวเตอร

จะไมมีปญหาในการคํานวณแตก็ไดมีการรายงานการผิดพลาดของคอมพิวเตอรมาตั้งแตในยุคเริ่มตนเรื่อยมา 

เชน 1) การคํานวณจุดทศนิยมผิดพลาด ซึ่งเกิดจากโปรแกรมการคํานวณหรือเกิดจากการเก็บขอมูลเลขจํานวน

จริงแบบประมาณ 2) การผิดพลาดของระบบปฏิบัติการ เชน การแสดงหนาจอฟา (มีขอผิดพลาดจนระบบ

ลมเหลวไมสามารถทํางานตอได) 3) การผิดพลาดในการออกแบบ เชน ระบบวันที่ท่ีใชเลขปเพียงแค 2 หลัก 

เชน วันที่ 1 เดือน 2 ป ค.ศ. 1999 เคยถูกแทนดวย 990201 ซึ่งระบบนี้เสี่ยงที่จะเกิดปญหาในป ค.ศ. 2000 

ซึ่งเราควรจะแทนเลขปดวย 00 แตวาคา 00 นี้ตามการออกแบบจะหมายถึงป 1900 ปญหาน้ีเรียกวาปญหา

วายทูเค (Y2K) ซึ่งทําใหหนวยงานตางๆ ตองใชงบประมาณมหาศาลในการแกไขกอนถึงป ค.ศ. 2000 ที่ผานมา 

แมวาเราอาจจะมองวาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาดของคอมพิวเตอรเหลานี้นั้นเปนเร่ืองเล็กนอย 

แตสําหรับบางธุรกิจแลว การผิดพลาดเพียงนิดเดียว เชน เลขทศนิยมจุดเดียว ก็อาจจะทําใหธุรกิจนั้นเสียหาย

อยางมหาศาลได 

 นอกจากผูใชจะตองตระหนักถึงความผิดพลาดของคอมพิวเตอรแลว ผูใชยังคงตองระวังเรื่องความ

ผิดพลาดจากตัวผูใชงานเองดวย ในป ค.ศ. 1999 ยานอวกาศของนาซา (NASA) ไดถูกทําลายในชั้นบรรยากาศ

ของดวงจันทร เนื่องมาจากการใชหนวยที่ไมตรงกันในการคํานวณ (หนวยหนึ่งใชหนวยเปนปอนดตอวินาที แต

อีกหนวยหนึ่งใชหนวยเปนนิวตัน) นอกจากน้ีผูใชจะตองระวังในการปอนขอมูลผิด เพราะถาอินพุตท่ีใสเขา

ระบบผิดแลว ผลลพัธของการคํานวณก็จะไมมีทางถูกไดเลย และการเลือกใชโปรแกรมก็สําคัญ เพราะ

โปรแกรมบางโปรแกรมไดถูกออกแบบมาใชการงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ดังนั้น ตัวโปรแกรมจึงมีสมมติฐานใน

การคํานวณท่ีอาจจะใชกับสิ่งที่เราตองการไมได เชน ในโปรแกรมทางสถิติเอสพีเอสเอส (SPSS) จะมีการ

คํานวณทางสถิติหลายแบบ แตละแบบก็จะมีสมมติฐานแตกตางกันไป เชน ลักษณะการกระจายตัวของขอมูล

เปนแบบมาตรฐาน ถาเราเอาขอมูลที่ไมไดมีการกระจายตัวแบบมาตรฐานไปหาผลลัพธทางสถิติ ผลลพัธท่ี

ออกมาก็จะคลาดเคล่ือนได 
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2.5 เครือขายคอมพิวเตอร (computer network) 

2.5.1 ระบบสื่อสารขอมูล 

 การสื่อสารขอมูล (data communication) คือการสงขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยัง

คอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึงโดยผานตัวกลาง เชน สายสง สญัญาณวิทย ุในยุคแรกๆ ของการสงขอมูล 

คอมพิวเตอรจะตองสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรกลางหน่ึงตัวซึ่งทําใหลาชา ตอมาไดมีการคิดคนระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร (computer network) ซ่ึงสามารถทําใหคอมพิวเตอรตั้งแตสองเคร่ืองขึ้นไปสามารถสื่อสารกันได

โดยไมตองสงขอมูลไปประมวลผลที่คอมพิวเตอรตัวกลาง ซึ่งระบบเครือขายนี้ไดถูกพัฒนามาเรื่อยๆ จน

กลายเปนอินเทอรเน็ตในปจจุบัน การมีระบบเครือขายน้ันมีขอดี เชน 

1) ทําใหผูใชหลายคนสามารถเขาถึงขอมูลไดพรอมกัน เน่ืองจากระบบเครือขายทําใหเราสามารถใช

แฟมขอมูลหรือโปรแกรมรวมกันได ผูใชก็จะไดขอมูลท่ีเปนปจจุบันท่ีสุดและเปนชดุเดียวกัน

ตลอดเวลา ซึ่งดีกวาการเก็บไฟลแตละเวอรชันแยกของใครของมัน 

ทําใหผูใชสามารถใชอุปกรณรวมกันได เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกน ทําใหประหยัดงบประมาณ

ในการลงทุน 

2) ทําใหผูใชสามารถสื่อสารกันไดดีขึ้น เชน การใชอีเมล โปรแกรมสังคมออนไลนหรือโปรแกรม

สื่อสารอ่ืน ทําใหการสื่อสารระหวางคนในองคกรทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถสงไฟลภาพและ

เอกสารถึงกันไดดวย นอกจากนี้การมีระบบเครือขายทําใหเราสามารถประชุมทางไกลโดยไมตอง

เดินทางมาอยูในสถานที่เดียวกันไดดวย 

3) ทําใหการสํารองขอมูล (data backup) ทําไดงายขึ้น เนื่องจากเม่ือเรามีระบบเครือขาย การ

คัดลอกขอมูลท่ีเปนปจจุบันที่สุดมาเก็บไวจึงทําไดงายขึ้น 

1. อุปกรณในการสื่อสารขอมูล 

การเชื่อมตอเครือขายจําเปนตองใชอุปกรณพื้นฐานคือ 1) อุปกรณสงขอมูล 2) ตัวกลางในการสง

ขอมูลหรือสายสงขอมูล และ 3) อุปกรณรับขอมูล อุปกรณสงและรับขอมูลอาจจะเปนอุปกรณชนิดเดียวกัน 

เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคล หรืออาจจะเปนอุปกรณตางชนิดกัน เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคลกับเราเตอร ก็ได 

กอนท่ีเราจะอธิบายเก่ียวกับอุปกรณตัวกลางในการสงขอมูล เราขออธิบายเก่ียวกับพื้นฐานทั่วไปของการสง

ขอมูลกอน 
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ชนิดของการสงขอมูลตามทิศทางการสงขอมูล 

1) การสงแบบทิศทางเดียว (simplex transmission) การสื่อสารที่สามารถสงขอมูลไดในทิศทาง

เดียวเทานั้น เชน การสงสัญญาณจากสถานีโทรทัศนมายังเคร่ืองรับโทรทัศน 

2) การสงแบบสองทิศทาง (duplex transmission) คือการสื่อสารท่ีสามารถรับและสงขอมูลไดท้ัง

สองทิศทาง คือไปและกลับ 

 - การสงแบบสองทิศทางพรอมกันไมได (half-duplex transmission) คือการสื่อสารที่

อุปกรณสามารถรับและสงขอมูลไปกลับกันได แตสงพรอมกันไมได เชน การสื่อสารโดยใชวิทยุสื่อสาร 

 - การสงแบบสองทิศทางพรอมกันได (full-duplex transmission) คือการสื่อสารท่ีอุปกรณ

สามารถรับและสงขอมูลไปกลับกันไดในเวลาเดียวกัน เชน การสื่อสารโดยใชโทรศัพท 

การส่ือสารแบบแอนะล็อก (analog) และดิจิทัล (digital) 

 โดยปกติแลวสัญญาณที่เกิดขึ้นในเคร่ืองคอมพิวเตอรจะเปนสัญญาณดิจิทัล (digital) แตสัญญาณที่ใช

สงในตัวนํา สายสง และสื่อกลางที่มีอยูอยางแพรหลายจะเปนสัญญาณแบบแอนะล็อก (analog) ดังน้ันในการ

สื่อสารขอมูลระหวางคอมพิวเตอร เราจะตองทําการแปลงสญัญาณจากดิจิทัลเปนแอนะล็อกกอนสงไปยังสาย

สง กระบวนการน้ีเราเรียกวา มอดูเลชัน (modulation) และเมื่อสัญญาณไปถึงยังเคร่ืองรับแลว จะตองมีการ

แปลงสัญญาณแอนะล็อกจากสื่อกลางไปเปนสัญญาณดิจิทัล กระบวนการนี้เราเรียกวา ดมีอดูเลชัน 

(demodulation) สวนเครื่องแปลงสัญญาณกลับไปกลับมาน้ีเราเรียกวา โมเด็ม (modem: modulator-

demodulator) 

 อยางไรก็ตาม การสงในสายสงแบบแอนะล็อก เชน สายโทรศัพท น้ันจะถูกจํากัดความเร็วอยูท่ี 56 

กิโลบิตตอวินาที แตการสื่อสารกันภายในเครือขายคอมพิวเตอรสามารถมีความเร็วไดถึง 10 เมกะบิตตอวินาที 

ดังน้ันจึงไดมีการพัฒนาสายโทรศัพทแบบดิจิทัลขึ้นมา ทําใหการสื่อสารโดยผานสายสงแบบนี้ไมตองใชโมเด็ม 

แตตองใชวงจรอิเล็กทรอนิกสพิเศษเพิ่มข้ึนมา ระบบการสงขอมูลแบบดิจิทัลนี้ มีตัวอยางเชน ระบบไอเอสดีเอ็น 

(ISDN: Integrated Service Digital Network) หรือระบบพีอารไอ (PRI: Primary Rate ISDN) ที่ใช

สายโทรศัพทแบบดิจิทัล สามารถสงสัญญาณไดทีละหลายชองสัญญาณ ซึ่งทําใหระบบพีอารไอนั้นสามารถสง

สัญญาณไดถึง 1.544 เมกะบิตตอวินาทีในระดับความกวาง T1 และสงสัญญาณไดถึง 44.736 เมกะบิตตอ

วินาทีในระดับความกวาง T3 [17] 
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 นอกจากระบบไอเอสดีเอ็นแลว ยังมีระบบการสื่อสารแบบดจิิทัลอื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงกวา เชน 

ระบบดีเอสแอล (DSL: Digital Subscriber Line) ที่มีความเร็วในการสื่อสารขอมลูถึง 52 เมกะบิตตอวินาที ดี

เอสแอลมีระบบยอยอีกหลายแบบ (ผูใหบริการบางแหงมีหลายระบบยอยตามความเร็ว จึงอาจจะเรียกรวมวา

เปนระบบเอ็กซดีเอสแอล (xDSL)) ระบบดีเอสแอลเปนบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงโดยใชคูสายโทรศัพท 

เหมาะกับการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ความเร็วของการสื่อสารขอมูลในระบบนี้จะแลวแตผูใหบริการ

กําหนดไวสําหรับราคาตางๆ) ในป พ.ศ. 2559 นี้พบวาในประเทศไทยมีการแขงขันจากหลายผูใหบริการ ทําให

ความเร็วในการใหบริการน้ันมากข้ึนจากแตกอน คืออยูที่มากกวา 3 เมกะบิตตอวินาทีสําหรับการดาวนโหลด 

(download) ขอมูล และ 512 กิโลบิตตอวินาทีสําหรับการอัปโหลด (upload) ขอมูล (ผูใหบริการบางราย

อาจจะใหบริการที ่10-50 เมกะบิตตอวินาทีเลยทีเดียว) [18], [19] นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารขอมูลความเร็ว

สูงโดยใชสายเคเบิลเสนใยนาํแสงซึ่งใหความเร็วในการรับสงขอมูลมากกวาระบบดีเอสแอลอีกดวย 

ตัวกลางในการสงขอมูล 

ในระบบสื่อสารขอมูลสวนมากจะมีการใชตัวกลางแบบผสมตามสภาพภูมิศาสตรและความตองการ

ของผูใช ตัวกลางในการสื่อสารขอมูลท่ีพบไดบอยมีดังตอไปน้ี 

1) สายคูบิดเกลียว (twisted pairs) ทําดวยสายทองแดงหุมฉนวนจับคูแลวบิดเปนเกลียว เปนสายสง

ขอมูลท่ีไดรับความนิยมมาก สายคูบิดเกลียวจะถูกรบกวนจากสัญญาณอื่นๆ ไดงาย แตมีราคาถูกและติดตั้งงาย 

ในคอมพิวเตอรสวนมากจะมีชองเสียบหัวของสายประเภทน้ีอยู (ท่ีเรานิยมเรียกวา ชองตออีเธอรเน็ต 

(Ethernet) หรือแลน (LAN)) อัตราการสงขอมูลจะขึ้นอยูกับชนิดยอยของสายอีกที แตโดยทั่วไปจะอยูที่ 100-

1,000 เมกะบิตตอวินาทีสําหรับสายประเภทแคทไฟวอี (Cat5e) [20] 

2) สายเคเบิลรวมแกน (coaxial cable) จะมีตัวนําอยูในแกนกลางของสายแลวหุมฉนวนและเปลือก

เพื่อปองกันการรบกวน สายเคเบิลรวมแกนสามารถติดตั้งใตดินหรือในน้ําได และสามารถเดินสายไดยาวกวา

สายคูบิดเกลียวในการวางสายชวงหนึ่งๆ อัตราการสงขอมูลจะอยูประมาณ 10-100 เมกะบิตตอวินาที [20] 

3) สายเคเบิลเสนใยนําแสง (optical fiber cable) ประกอบดวยเสนใยนําแสงขนาดเล็กๆ ใชสัญญาณ

แสงสงขอมูล มีอัตราการสงขอมูลท่ีมากกวาสายคูบิดเกลียวและสายเคเบิลรวมแกนมากเนื่องจากความเร็วของ

แสงและไมมีสัญญาณรบกวนจากสัญญาณไฟฟาอ่ืนๆ แตการเชือ่มตอสายทําไดยาก และสายเปราะบางแตกหัก

งาย สายเคเบิลเสนใยนําแสงมีอัตราการสงขอมูลสูงมาก ในป ค.ศ. 2014 มีรายงานวานกัวิจัยของประเทศ

เนเธอรแลนดและสหรัฐอเมริการสามารถสงขอมูลผานสายเคเบิลเสนใยนําแสงไดถึง 32 เทระบิตตอวินาที [21] 
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แตเมื่อนํามาใชจริงโดยทั่วไปอัตราการสงขอมูลจะต่ํากวานี้มาก โดยอยูที่ระดับกิกะบิตตอวินาที แตก็ยังสูงกวา

สายคูบิดเกลียวและสายเคเบิลรวมแกนอยูดี  

4) คลื่นไมโครเวฟ (microwave) ใชในการสงขอมูลแบบไรสายในเสนทางที่ปราศจากสิ่งกีดขวาง 

(line of sight) ดังน้ันจึงตองมีการติดตั้งสถานีไมโครเวฟในการสงตอสัญญาณเปนชวงๆ ปกติสถานีรับสง

ไมโครเวฟจะอยูในที่สูงเพื่อไมใหมีสิ่งกีดขวางและอยูหางกันประมาณ 30 กิโลเมตร 

5) คลื่นความถ่ีวิทยุ (radio frequency) ใชในการสงขอมูลแบบไรสายเชนกัน แตคล่ืนวิทยุสามารถ

สะทอนและหักเหได เราใชคลื่นความถี่วิทยุในการสงขอมูลในระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี ระบบเครือขายไรสาย

วายฟาย (wifi) และระบบดาวเทียม 

2. โปรโตคอลในการสื่อสารขอมูล 

โปรโตคอล (protocol) เปนกฎเกณฑที่กําหนดขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรที่อยูในเครือขายสามารถสื่อสาร

กันได โปรโตคอลเปรียบเทียบไดกับภาษานั่นเอง เชน ประเทศไทยกําหนดใหใชภาษาไทยเปนภาษาราชการ ผู

ที่จะติดตอราชการในประเทศไทยก็จะตองใชภาษาไทยเทานั้น ไมเชนนั้นก็จะคุยกันไมรูเรื่อง ในเครือขายหนึ่ง

สามารถมีไดหลายโปรโตคอล แตในการสื่อสารนั้นเราจะตองกําหนดโปรโตคอลไวในหัวของขอความหรือกอน

ขอมูลท่ีเราตองการจะสื่อสาร โปรโตคอลหลักที่ใชในการสื่อสารในอินเทอรเน็ตปจจุบัน คือ โปรโตคอลทีซีพีไอ

พี (TCP/IP)  

2.5.2 เครือขายคอมพิวเตอร 

1) โทโพโลยีของเครือขาย (network topology) 

โทโพโลย ี(topology) ของเครือขาย คือลักษณะการตออุปกรณที่ใชในเครือขาย ซึ่งมีหลายแบบ แต

ในท่ีนี้เราจะอธิบายแบบพื้นฐาน 3 แบบ คือแบบรูปดาว (star) แบบบัส (bus) และแบบวงแหวน (ring) ในการ

อธิบายโทโพโลยีนี้ เราจะเรียกอุปกรณในเครือขายหรือคอมพิวเตอรในเครือขายวา โนด (node) 

โทโพโลยีแบบรูปดาว (star) เปนลักษณะการตออุปกรณที่มีโนดอยูตรงกลาง (โดยทั่วไปจะเปนเราเตอรหรือ

สวิตช) มีโนดตางๆ ตอเขากับโนดตรงกลางนี้และมีการสื่อสารถึงโนดตัวอ่ืนๆ ผานโนดตรงกลางน้ีเชนกัน ดังนั้น

ถาการสื่อสารระหวางตัวกลางกับโนดใดๆ ลมเหลวก็จะไมกระทบกับการสื่อสารของโนดตัวอ่ืนๆ แตถาโนด

ตัวกลางเกิดลมเหลวขึ้นมา การสื่อสารก็จะลมเหลวทั้งระบบ 
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รูปท่ี 1 ตัวอยางโทโพโลยีแบบรูปดาว 

ที่มา: http://www.conceptdraw.com/examples/topologies 

โทโพโลยีแบบบัส (bus) เปนลักษณะการตออุปกรณที่มีสายสงหลักเสนเดียว แลวแตละโนดจะตอเขากับ

เครือขายและสื่อสารผานสายสงเสนนี้ ทําให ณ ขณะหน่ึงจะมีเพียงโนดเดียวเทานั้นที่จะสามารถสงขอมูลได 

หากมีการสงขอมูลมาในเวลาที่ทับกันโนดที่กําลังสงขอมูลทั้งหมดจะตองหยุดสงและพยายามสงใหมทีหลัง โดย

หวังวาจะไมมีเคร่ืองอื่นสงมาพรอมกันอีก ขอดีของการตอเครือขายแบบนี้คือเราสามารถเพิ่มโนดไดเลยโดยไม

กระทบกับการทํางานของโนดอ่ืน แตขอมูลท่ีสงเขาสายสงกจ็ะถูกเห็นโดยโนดทั้งหมดในเครือขายนั้น 

 

รูปท่ี 2 ตัวอยางโทโพโลยีแบบบัส 

ที่มา: http://www.conceptdraw.com/examples/topologies 

โทโพโลยีแบบวงแหวน (ring) เปนลักษณะการตออุปกรณทีเ่ชื่อมตอโนดตางๆ เปนแบบลูกโซวงกลม โดยมี

ทิศทางการสื่อสารทางเดียว การสงขอมูลในเครือขายจะสงใหเพื่อนบานหรือโนดท่ีติดกัน หากโนดนั้น
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ตรวจสอบแลวพบวาไมใชขอมูลของตัวเองก็จะสงตอใหกับโนดตอไปท่ีอยูติดกันไปเรื่อยๆ จนถึงโนดปลายทาง 

การสงแบบนี้ทําใหโนดในเครือขายบางโนดสามารถเห็นขอมูลที่ไมใชของตัวเองได และหากโนดใดโนดหน่ึงใน

เครือขายลมเหลวก็จะทําใหระบบลมเหลวเชนกัน 

 

รูปที่ 3 ตัวอยางโทโพโลยีแบบวงแหวน 

ที่มา: http://www.conceptdraw.com/examples/topologies 

2) ระบบเครือขายทองถิ่น (LAN) เครือขายวงกวาง (WAN) และอินเทอรเน็ต (Internet) 

เรารูวาการตอเครื่องคอมพิวเตอรเขาดวยกันหลายๆ เครื่องและใชโปรโตคอลในการสื่อสารนั้นทําให

เกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอรข้ึนมา แตระบบเครือขายคอมพิวเตอรก็ยังสามารถแบงไดตามขนาดและ

ลักษณะการใชงานของเครือขาย ไดแก ระบบเครือขายทองถิ่น ระบบเครือขายวงกวาง และอินเทอรเน็ต 

ระบบเครือขายทองถ่ิน หรือ แลน (LAN: local area network) เปนเครือขายท่ีรวมคอมพิวเตอรท่ี

ตองการเชื่อมกันเพื่อใชทรัพยากรในระบบรวมกัน เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล ระบบแลนใชสําหรับ

เชื่อมตอคอมพิวเตอรที่อยูไมไกลกันมาก เชน ระหวางคอมพิวเตอรในอาคารหรือสํานักงานใกลกัน โดยระบบ

แลนจะใชอุปกรณคราวๆ ดังนี้ 

- แผงวงจรเครือขาย (network interface card: NIC) ใชเสียบหรือบรรจุอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร

เพื่อใชตอกับสายสง หรือใชรับสงคลื่นสัญญาณวิทยุในการสื่อสารกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน แผงวงจรเครือขาย

จะมีเลขประจําตัวซึ่งจะไมซ้ํากันเลยท้ังโลก 
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- สายสงนําสัญญาณ อาจจะเปนสายคูบิดเกลียว (twisted pairs) สายเคเบิลรวมแกน (coaxial 

cable) สายเคเบิลเสนใยนําแสง (optical fiber cable) หรืออาจจะไมมีสายสงเลยก็ไดถาเปนระบบแลนแบบ

ไรสาย (wireless LAN) ซึ่งจะใชคลื่นสัญญาณวิทยุแทนในการสื่อสารแทน 

- สวิตช (switch) และเราเตอร (router) ใชสําหรับสงตอขอมูลจากเครือขายหนึ่งไปอีกเครือขายหนึ่ง 

รวมท้ังหาเสนทางการสงขอมูลระหวางเครือขายดวย 

คอมพิวเตอรที่อยูในแลนหนึ่งๆ น้ันโดยมากจะสื่อสารกันดวยโปรโตคอลอีเธอรเน็ต (Ethernet) ที่ใช

โทโพโลยีแบบดาว ในบางกรณีสายสงไมสามารถรับและสงขอมูลไดในเวลาเดียวกัน จึงไดมีการกําหนด

กฎเกณฑในการสงขอมูลเพื่อไมใหเกิดการชนกันของขอมูล เรียกวา วธิซีีเอสเอ็มเอซีดี (CSMA/CD: Carrier 

Sense Multiple Access with Collision Detection) ซึ่งเครื่องท่ีตองการสงขอมูลจะตอง “ฟง” วามีการสง

ขอมูล ณ ขณะน้ันหรือไม หากไมมีจึงคอยสงขอมูล แตถาสงไปแลวขอมูลเกิดชนกับอีกฝงทุกเครื่องจะตองหยุด

การสงขอมูล รอเปนระยะเวลาหน่ึง แลวจึงพยายามสงขอมูลเขาสายใหม ในหอหรือกอนขอมูล (frame) ที่สง

โดยอีเธอรเน็ตนั้น บรรจุกอนขอมูล (packet) ที่ใชโปรโตคอลทีซีพีไอพี (TCP/IP) ท่ีใชในการสื่อสารระหวาง

อุปกรณตางๆ ในอินเทอรเน็ตได 

ระบบเครือขายทองถิ่นหรือแลนที่อยูหางกันจะถูกเชื่อมตอเขาดวยกันโดยระบบเครือขายวงกวาง หรือ 

แวน (WAN: Wide Area Network) เชน การตอระบบแลนที่สํานักงานในกรุงเทพใหเขากับระบบแลนท่ี

สํานักงานท่ีตางจังหวัด ซ่ึงการตอนี้อาจจะตอเขากับระบบโทรศัพท หรือตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายท่ีซับซอนมากเพราะเปนเครือขายท่ีตอระบบเครือขาย

อ่ืนๆ ท้ังโลกเขาไวดวยกัน ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกมุมโลกสามารถสื่อสารกันได เครือขายอินเทอรเน็ตจะใช

โปรโตคอลทีซีพีไอพี (TCP/IP) ในการสื่อสารโดยไมมีการควบคุมการตอเครือขายโดยองคกรใดองคกรหน่ึง ใน

การรับสงขอมูลในอินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรจะตองทราบที่อยูท่ีเรียกวาท่ีอยูไอพี (IP address) ปลายทาง หรือ

ชื่อของเคร่ืองท่ีจะรับขอมูล (กระบวนการท่ีจะเปลี่ยนชื่อของเคร่ืองใหเปนท่ีอยูไอพีจะใชบริการดีเอ็นเอส 

(DNS)) ขอมูลจะถูกสงผานระบบเครือขายที่ซับซอนนี้โดยผูใชไมจําเปนตองทราบเสนทางการเดินทางของ

ขอมูลเพราะเราเตอร สวิตช และอุปกรณอ่ืนๆ ในอินเทอรเน็ตจะจัดการใหเองโดยอัตโนมัต ิ

3) ระบบการกระจายการทาํงาน (distributed application) ในเครือขายคอมพิวเตอร  

ระบบการกระจายการทาํงาน (distributed application) ในเครือขายคอมพิวเตอรสามารถเปนแบบ

ไคลเอนต-เซิรฟเวอร (client-server) หรือแบบเพียรทูเพียร (peer to peer) ก็ได ระบบการทํางานแบบ
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ไคลเอนต-เซิรฟเวอรนั้น จะมีคอมพิวเตอรซึ่งเปนตัวบริการขอมูลหรือบริการอ่ืนๆ เรียกวา เซิรฟเวอร ท่ี

เซิรฟเวอรอาจจะมีท่ีเก็บขอมูล เครื่องพิมพความเร็วสูง หรืออุปกรณอ่ืนๆ ไวบริการ สวนตัวรับบริการท่ีเรียกวา 

ไคลเอนต จะสงคําสั่งขอรับบริการตางๆ ไปที่เซิรฟเวอร เมื่อเซิรฟเวอรไดรับคําส่ังและประมวลผลตามที่

ไคลเอนตตองการแลว ก็จะสงผลหรือขอมูลกลับมาใหไคลเอนตเพ่ือที่ไคลเอนตจะนําผลหรือขอมูลนั้นไปใช

ตอไป  

สวนการทํางานแบบเพียรทูเพยีรน้ัน จะไมมีเครื่องใดเปนเซิรฟเวอรหลักเพื่อควบคุมการบริการหรือ

การทํางานในเครือขาย น่ันคือคอมพิวเตอรในระบบนี้มีสถานะเทากันหมดและแบงปนทรัพยากรในเครือขาย 

คือทุกเครื่องสามารถเปนไดทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ เพียรทูเพียรถูกออกแบบมาใหกระจายงานหรือการ

ประมวลผลออกไปยังคอมพิวเตอรหลายเครื่อง [22] ซึ่งตางจากระบบเซิรฟเวอรท่ีการประมวลผลหลักจะอยูท่ี

ตัวเซิรฟเวอรเครื่องเดียว ขอดีคือหากเครื่องใดเครือ่งหนึ่งลมเหลว ก็ยังมีทรัพยากรในเครื่องอื่นๆ ท่ีสามารถ

ใหบริการได แตขอเสียคือการทํางานอาจจะชากวาระบบไคลเอนต-เซิรฟเวอรได 

4) ตัวอยางการใชงานในระบบเครือขาย 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (email) เปนการแลกเปลี่ยนรับสงขาวสารในลักษณะขอความจดหมาย

จากบัญชีผูใชหนึ่งไปยังบัญชีผูใชอื่นๆ ซึ่งตัวอีเมลจะถูกเก็บอยูในเมลเซิรฟเวอร (mail server) โดยผูใชสามารถ

ใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมอีเมล เชน เอาตลุก (Outlook) หรือ จีเมล (Gmail) ดึงอีเมลของตัวเองมาจาก

เมลเซิรฟเวอรเพื่ออานอีเมลและเขียนอีเมลในคอมพิวเตอรของตนเองได 

การแบงปนทรัพยากรและไฟล (resource and file sharing) เปนการเขาถึงไฟลหรือทรัพยากรอ่ืน เชน 

เครื่องพิมพ รวมกันผานระบบเครือขาย นั่นคือไฟลหรือทรัพยากรอาจจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่ง 

แตเราอนุญาตใหเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นเขาถึงทรัพยากรนั้นผานระบบเครือขาย โดยที่ผูใชไมจําเปนตอง

เดินไปท่ีเครื่องนั้นๆ จริง หรือผูใชอาจจะไมรูเลยก็ไดวาเครือ่งนั้นอยูที่ไหน รูแตเพียงวามีทรัพยากรท่ีเรา

ตองการใชอยู ตัวอยางของซอฟตแวรที่ใชในการแบงปนไฟล เชน ดร็อปบ็อกซ (Dropbox กูเกิลไดรฟ 

(Google Drive) 

การประชุมทางไกล (telecomference) เปนการประชุมโดยที่ผูเขารวมประชุมไมจาํเปนตองอยูที่เดียวกัน 

ซึ่งทําใหประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาอยูรวมกัน นั่นหมายความวาผูเขารวมประชมุอาจจะอยูหางกันคร่ึง

โลกก็ได โดยปกติแลวการประชุมทางไกลจะมีการสงทั้งเสียงและภาพเคลื่อนไหวผานระบบเครือขายดวย

คุณภาพการสงตางกัน ข้ึนอยูกับคุณภาพของเครือขายในแตละที่ ดังนั้น นอกจากเราจะตองมีคอมพิวเตอรท่ีตอ
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กับเครือขายแลวเรายังตองมีไมโครโฟนและกลองวิดีโออีกดวย แตจริงๆ แลวการสงเฉพาะเสียงก็สามารถถือได

วาเปนการประชุมทางไกลไดเชนกัน ตัวอยางของซอฟตแวรที่ใชในการประชุมทางไกล เชน สไกป (Skype) กู

เกิลแฮงกเอาต (Google Hangout)  

ระบบบริการออนไลน (online service) บางบริษัทไดเปดใหบริการตางๆ โดยตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช

เขากับเซิรฟเวอรหรือตัวใหบริการผานเครือขายคอมพิวเตอร เชน บริการที่ผูใชสามารถสบืคนขอมูล ขอขอมูล 

สอบถามปญหาที่บริษัทใหบริการอยู เชน ขอมูลพยากรณอากาศ ขาว เกม การศึกษา ขอมูลการเงิน ขอมูล

การอัปเดตซอฟตแวร ท้ังนี้อาจจะผานโปรแกรมเฉพาะอยางหรือผานเว็บเบราเซอรก็ได 

เวิรลวายดเว็บ (World Wide Web: WWW) หรือเรียกสั้นๆ วา เว็บ (web) เปนพื้นที่เก็บขอมูลขนาดใหญ 

โดยขอมูลแตละชิ้นจะถูกเก็บไวท่ีเว็บเซิรฟเวอร (web server) และใชโปรแกรมเว็บเบราเซอร (web 

browser) ในการเรียกขอมูลในเซิรฟเวอรนั้นมาดูท่ีเคร่ืองของผูใช เราสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ผานท่ีอยูที่

เรียกวา ยูอารแอล (URL) ขอมูลจะอยูในรูปของภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และสามารถเชื่อมตอ (link) ไป

ยังขอมูลตัวอ่ืนในเว็บได ดังท่ีไดอธิบายไวในบทกอนหนาน้ีแลว บนเว็บนี้มีบริการออนไลนเปนจํานวนมากท่ีเรา

สามารถเขาถึงผานเว็บเบราเซอรไดเลย บริการท่ีเปนท่ีนิยมในปจจุบัน เชน สังคมออนไลน การสืบคนขอมูล

ออนไลน ธนาคารออนไลน ท่ีเก็บขอมูลออนไลน แอปพลิเคชันออนไลน และการใชทรัพยากรตางๆ ออนไลน 

  


