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อันเนื่องมาแตสู่ตรของยามาเน่* 

hai students usually use ‘Yamane’s formula’ for calculating the sample size, even when the students’ 
measurement scales are not dichotomous variables. Yamane simplified the sample size formula using 
dichotomous variables that can be transformed proportionally, not continuously. In the proportional 
case the maximum variance of the sample will be 0.25, which is different from the case of continuous 

variables, when the maximum variance is not limited to any number. Yamane chose to simplify the original 
proportional sample size formula in a finite population by using 0.25, the maximum variance of the proportional 
case, thereby yielding ‘Yamane’s formula’. This new formula is a function of the population size with a random 
sampling error where the variance has disappeared from the formula. If the students have only two choices in 
their measurement scales, using ‘Yamane’s formula’ is acceptable. However, more often the graduate students will 
use the five point likert scales in their research papers where scales are treated as continuous variables or 
metric variables. Therefore the sample size formula from the continuous variable case should be used instead of 
’Yamane’s formula’. 
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บทคัดย่อ


กศึกษาไทยนิยมใช้ “สูตรของยามาเน่” ในการคำนวณหาขนาดของตัวอย่างทั้งที่มาตรวัดที่นักศึกษาใช้ไม่ใช่มาตรวัด
แบบที่มีแค่สองตัวเลือก ในการสร้างสูตรของยามาเน่ที่นักศึกษาไทยชอบใช้ยามาเน่เลือกแปลงมาจากสูตรในการหา
ขนาดของตัวอย่างที่มาตรวัดมีสองตัวเลือกหรือแบบสัดส่วน ไม่ใช่สูตรที่ใช้กับตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบต่อเนื่อง ทั้งนี้
ค่าความแปรปรวนที่มากที่สุดของตัวอย่างกรณีของสัดส่วนสามารถแทนค่าด้วยค่า0.25 ซึ่งต่างจากกรณีที่ตัวแปรมี

มาตรวัดแบบต่อเนื่องที่ไม่อาจระบุได้แน่ชัดว่าค่าความแปรปรวนที่มากที่สุดควรเป็นเท่าใด ยามาเน่เลือกแปลงสูตรในการหาขนาด
ของตัวอย่างกรณีสัดส่วนโดยสมมติให้ประชากรมีขนาดเล็ก และเลือกที่จะแทนค่าความแปรปรวนด้วย0.25 ซึ่งถือว่าให้ค่าความ
แปรปรวนที่สูงสุดของกรณีสัดส่วนแล้ว ดังนั้นภายใต้สูตรของยามาเน่ขนาดของตัวอย่างจึงขึ้นอยู่กับขนาดของประชากรและค่า
ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง โดยดูเหมือนกับว่าค่าความแปรปรวนของตัวอย่างหลุดหายไปจากสูตรของยามาเน่ อันที่จริง
ถ้ามาตรวัดที่นักศึกษาใช้เป็นแบบที่มีแค่สองตัวเลือกการจะใช้สูตรของยามาเน่ก็ไม่ได้ผิดอะไร แต่งานวิจัยของนักศึกษาปริญญา
โทส่วนใหญ่ซึ่งวัดตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตได้นิยมใช้มาตรวัดลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือกซึ่งในทางการตลาดอนุโลมให้มาตรวัดนี้เป็น
ตัวแปรแบบต่อเนื่องหรือแบบเมตริก สูตรของยามาเน่ที่แปลงมาจากกรณีสัดส่วนจึงไม่เหมาะที่จะนำมาใช้ ดังนั้นหากต้องการหา
ขนาดของตัวอย่างแบบใช้สูตรเมื่อมีการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มจึงต้องกลับไปใช้สูตรที่เหมาะกับตัวแปรแบบต่อเนื่องจึงจะถูกต้อง 

Downlo
ad 

จาก
..วา

รสา
รบร

ิหาร
ธุรกิ

จ



วารสารบริหารธุรกิจ


อันเนื่องมาแตสู่ตรของยามาเน ่

48

บทนำ 
 ที่มาของข้อเขียนนี้มาจากความรำคาญระคนความ
เหนื่อยที่จะต้องอธิบายให้นักศึกษารุ่นแล้วรุ่นเล่าที่นิยมขอ  
ยืมสูตรของยามาเน่ (Yamane’s Formula) มาใช้โดยที่ไม่ได้
คิดสักนิดว่าสูตรนี้มีที่มาที่ไปอย่างไร แค่เห็นมีคนอ้างมาใช ้ 
ก็ลอกๆ ตามเขาเท่านั้น ทั้งๆ ที่หลายครั้งมาตรวัดที่ใช้ไม่ได้เอื้อ
ที่จะให้ใช้สูตรนี้เลย  หากลองไปเปิดวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ไทยดูจะพบการอ้างสูตรนี้มาใช้บ่อยมาก  ครั้งแรกๆ ผู้เขียน  
ก็พยายามอธิบายให้นักศึกษาที่บังเอิญมาเป็นนักศึกษาใน  
ที่ปรึกษาของผู้เขียนเข้าใจแม้ว่าจะต้องใช้เวลาตามสมควร 
แต่รู้สึกว่านักศึกษารุ่นต่อรุ่นก็มีความเข้าใจผิดเหมือนๆ กันซะ
ทุกรุ่น จนผู้เขียนเบื่อที่จะต้องมานั่งบรรยายให้นักศึกษารุ่นแล้ว
รุ่นเล่าฟังซ้ำๆ กันเป็นรายคน นักศึกษาคงไม่รู้สึกอะไร 
แต่สำหรับคนสอนที่ต้องพูดอะไรซ้ำซากให้นักศึกษาฟังทีละคน
มันสุดจะกล้ำกลืนเต็มทน จึงต้องพยายามนำมาเรียบเรียง
เขียนให้เห็น เพื่อให้นักศึกษาหยิบสูตรนี้มาใช้ด้วยความ
ระมัดระวัง เผื่อโอกาสหน้าถ้ามีนักศึกษาในที่ปรึกษาหยิบสูตร  
นี้มาใช้ผิดๆ อีกจะได้โยนข้อเขียนนี้ให้ไปอ่านก่อนเพื่อประหยัด
เวลาในการอธิบายให้สั้นลง 
  
 แต่เดิมนั้น ผู้เขียนคิดว่าคุณยามาเน่เธอไม่ได้รู้เห็น
ด้วยกับสูตรของเธอที่มีคนนำไปอ้างผิดอยู่บ่อยๆ โดยไม่ได้
สนใจกลับไปเปิดตำราสถิติที่เธออุตส่าห์เขียนออกมาเล่มใหญ่
ว่าสูตรของเธอมีที่มาที่ไปอย่างไร และมีข้อสมมติอะไรบ้าง 
ก่อนที่จะวกเข้าสูตรของยามาเน่คงต้องเท้าความถึงสูตรที่ใช้  
ในการหาขนาดของตัวอย่างทั่วๆ  ไปก่อน ซึ่งเป็นสิ่งที่หาดูได้
จากตำราวิจัยตลาดภาษาอังกฤษแทบทุกเล่มซึ่งมักจะมีการ
พิสูจน์สูตรในการหาขนาดของตัวอย่างไว้ให้ดู แต่ไม่เข้าใจว่า
ทำไมนักศึกษาไทยไม่นิยมใช้ ถ้าจะให้เดาคงเป็นเพราะไม่ทราบ
ว่าจะหาค่าความแปรปรวน (Variance) ของตัวแปรได้อย่างไร 
เพราะยังไม่ได้มีการเก็บข้อมูลจริง หากเป็นตัวแปรที่ไม่รู้ว่า
มาตรวัดเป็นเช่นไรก็คงจะจริง แต่จากประสบการณ์ที่ได้ให้คำ
ปรึกษานักศึกษาปริญญาโทหลายๆ รุ่นพบว่า งานของนัก
ศึกษาปริญญาโทมักจะวัดด้วยมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ซึ่งเป็นมาตรวัดแบบ 5 จุด เริ่มจากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) 
ถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) เป็นส่วนใหญ่ จึงไม่น่ายากที่จะลอง
เดาดูว่าค่าถัวเฉลี่ย     และค่าความแปรปรวน      ของ  
กลุ่มตัวอย่างควรมีค่าอยู่ระหว่างเท่าไรจึงจะสมเหตุผล การที่
นักศึกษาพยายามหลีกเลี่ยงที่จะหาค่าความแปรปรวนเพราะ
นึกไม่ออกว่าจะหามาจากไหน จึงเลี่ยงไปใช้สูตรของยามาเน่ซึ่ง
ไม่มีค่าความแปรปรวนปรากฏให้เห็นอยู่ ในสูตรเป็นทาง  

เลือกแทน ความจริงแล้วการหาค่าความแปรปรวนของตัวแปร
ที่ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ทเป็นเรื่องง่ายกว่าที่คาดคิด ไม่ได้ลึกลับ
ซั บซ้ อนจนต้ องพยายาม เลี่ ย ง ไป ใช้ สู ตรของยามา เน่ 
อย่างไรก็ตามก่อนที่จะสงสัยว่าทำไมผู้เขียนจึงดูเหมือนคัดค้าน
สูตรของยามาเน่นัก ลองมาดูที่มาของสูตรที่ใช้ในการหาขนาด
ของตัวอย่างที่นิยมใช้กันโดยทั่วไปก่อนดีกว่า 
 
 จากการที่ใช้ตำราการวิจัยตลาดภาษาอังกฤษของ  
ผู้แต่งหลายๆ ท่าน สิ่งที่ผู้เขียนพอสรุปได้จากตำราที่ใช้ทุกเล่ม
ว่าจะมีวิธีการพิสูจน์สูตรที่ใช้ในการหาขนาดของตัวอย่าง
คล้ายคลึงกัน และผู้เขียนก็ยังไม่พบว่าท่านใดพูดถึงสูตรของ
ยามาเน่เลย แต่กลับพบว่าตำราวิจัยตลาดของผู้แต่งชาวไทย
บางเล่มมักจะอ้างถึงสูตรนี้ โดยผู้เขียนเองก็ไม่แน่ใจว่าคุณ
ยามาเน่เธอรู้เรื่องการอ้างชื่อเธอผิดๆ หรือไม่ ซึ่งการที่จะได้
ขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสมจะทำได้หลายวิธี อย่างไรก็ตาม
การใช้สูตรจะทำได้ก็ต่อเมื่อเงื่อนไขของตัวแปรมาจากการสุ่ม 
(Random) ถ้าเลือกมาแบบสุ่มสี่สุ่มห้าสูตรที่ใช้ก็คงให้ค่าที่ไม่
ถูกต้อง เพราะหากไม่ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มหรือที่นัก
ศึกษาที่เรียนวิจัยตลาดรู้จักกันว่าการเลือกตัวอย่างแบบใช้
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ก็จะไม่สามารถหา
ขนาดของตัวอย่างที่ให้ค่าระดับความเชื่อมั่นที่ต้องการโดยยอม
ให้ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ด้วย  
 
 ก่อนอื่นต้องเท้าความถึงการแจกแจงของตัวแปรทาง
สถิติ ซึ่งมีอยู่มากมายหลายแบบ แต่เท่าที่ผู้เขียนเคยเห็นการ
อธิบายถึงที่มาของขนาดของตัวอย่างมักจะใช้ 2 แบบ คือ 
ตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
และตั วแปรที่ มี ก ารแจกแจงแบบ 2  ค่ า  (B inom ia l 
Distribution) ในทางวิจัยตลาดจะเรียกตัวแปรประเภทหลังนี้
ว่าตัวแปรที่มี 2 ค่า (Dichotomous  Variable) สำหรับ
ตัวแปรที่จะใช้การแจกแจงแบบปกติได้จะต้องเป็นตัวแปรที่มี
มาตรวัดแบบต่อเนื่อง (Continuous Variable) ซึ่งก็กินความ
ถึงตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบช่วง  (Interval Scale) และตัวแปร
ที่มีมาตรวัดแบบสัดส่วน (Ratio Scale) เท่านั้น สำหรับ
ตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบแบ่งกลุ่ม (Nominal Scale) และที่มี
มาตรวัดแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) ไม่อาจจัดอยู ่ 
ในตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบต่อเนื่อง (Continuous Variable)  
ได้ ยกเว้นตัวแปรนั้นมีแค่ 2 ค่า หรือที่สามารถแปลงให้อยู่ใน
รูปสัดส่วน (Proportion) ได ้Downlo
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 นั่นหมายความว่าจากการสุ่มตัวอย่างแต่ละครั้ง
สามารถหาสัดส่วนของโอกาสที่จะประสบความสำเร็จจาก
โอกาสทั้งหมดซึ่งเท่ากับหนึ่งได้ ในกรณีเช่นนี้มาตรวัดจะมีแค่ 
2 ค่า คือ ถ้าใช่ มาตรวัด = 1  ถ้าไม่ใช่ มาตรวัด = 0 หรือที่
รู้จักกันในทางสถิติคือการใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) 
ด้วยการลงรหัสค่าทั้งสองของตัวแปรให้เท่ากับหนึ่งและศูนย์
เท่านั้น  ในกรณีเช่นนี้แม้ว่ามาตรวัดจะเป็นมาตรวัดแบบไม่
ต่อเนื่องก็ตาม แต่การแทนค่ามาตรวัดด้วยหนึ่งและศูนย์จะ
สามารถหาค่าถัวเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนของตัวแปรได้
เหมือนกับตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบต่อเนื่องเช่นกัน ทั้งนี้ค่าถัว
เฉลี่ยของตัวแปรจะเท่ากับสัดส่วนของจำนวนผู้เลือกทางเลือก
ที่ใช่และลงรหัสเป็นหนึ่งต่อจำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น จะทำให้ได้
สัดส่วนซึ่งเป็นตัวเลขที่ เปรียบเสมือนต่อเนื่อง จึงหาค่า
ประมาณการช่วง (Interval Estimate) ของสัดส่วนของ
ประชากรได้เช่นเดียวกับตัวแปรแบบต่อเนื่องนั่นเอง ดังนั้น
หากกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ต้องการและความคลาด
เคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่พอรับได้ ก็จะนำไปสู่การกำหนด
ขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสมได้   

การกระจายของการสุ่มตัวอย่าง

กรณีตัวแปรต่อเนื่อง 
 ที่มาของทฤษฏีทางสถิติที่นักวิจัยใช้เป็นพื้นฐานใน
การศึกษาสถิติเบื้องต้น ได้แก่ Central Limit Theorem 

 ในกรณีของสัดส่วน ถ้าให้  
   โอกาสที่จะประสบความสำเร็จ  =  
  และ  โอกาสที่จะไม่ประสบความสำเร็จ  =   
 


ตามทฤษฏีนี้ได้มาจากการวิจัยของนักสถิติในสมัยก่อนที่ทดลอง
สุ่มตัวอย่าง1 ที่มีขนาดตัวอย่างเท่ากันหลายๆ ครั้ง แต่ละครั้งก็
จะได้ค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่าง       มาหนึ่งตัว และพบว่าเมื่อ
ขนาดของตัวอย่าง       ใหญ่ขึ้นจะทำให้การกระจายของค่า
ถัวเฉลี่ยของตัวอย่าง      จากการสุ่มตัวอย่างเข้าใกล้การ
แจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ไม่ว่าประชากรจะ
มีการแจกแจงแบบใดก็ตาม โดยมีค่าที่คาดไว้ (Expected 
Value) ของค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่าง          เท่ากับค่าถัว
เฉลี่ยของประชากร      และมีค่าความแปรปรวนของค่าถัว
เฉลี่ยของตัวอย่าง       เท่ากับค่าความแปรปรวนของ
ประชากร        หารด้วยขนาดของตัวอย่าง 
  
 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันขอแยกประเภทของการกระ
จายที่เกี่ยวข้องดังนี้  
 1. การกระจายของประชากร (Population) ขนาด 
N ตาม Central Limit Theorem จะมีการกระจายแบบใดก็ได้ 
ดังรูปต่อไปนี้ (Zinkmund, 2003, p.459)  
 
 ในทางสถิติอาจสรุปภาพรวมของประชากรไม่ว่า
ประชากรจะมีการกระจายแบบใดด้วยค่าบางค่าที่เรียกว่า 
Population Parameters ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะภาพรวม
ของประชากรได้อย่างกะทัดรัด โดยทั่วไปจะมีอาทิเช่น ค่าถัว
เฉลี่ยของประชากร      และค่าความแปรปรวนของประชากร   
       เป็นต้น      

1สุ่มตัวอย่างในที่นี้ หมายความว่า สุ่มที่มาจากภาษาอังกฤษคือ Random ไม่ใช่การพูดถึงการเลือกตัวอย่างโดยทั่วไปซึ่งมีทั้งที่สุ่มและไม่สุ่มแต่มักมีผู้ใช้คำ
พูดรวมๆ กันว่าสุ่มตัวอย่าง แทนที่จะเรียกว่าการเลือกตัวอย่างซึ่งเป็นคำกว้างๆ และดูจะเหมาะสมกว่าและสามารถใช้ครอบคลุมได้ทั้งการเลือกตัวอย่าง
แบบสุ่มและไม่สุ่ม 

รูปที่ 1: การกระจายของประชากรรูปแบบต่างๆ ทั้งแบบปกติและไม่ปกต
ิ

Downlo
ad 

จาก
..วา

รสา
รบร

ิหาร
ธุรกิ

จ



วารสารบริหารธุรกิจ


อันเนื่องมาแตสู่ตรของยามาเน ่

50

ประชากรขนาด N 

รูปที่ 2: การกระจายของประชากรและ Population Parameters


 ค่าถัวเฉลี่ยของประชากร,          
 
 
 และมีความแปรปรวนของประชากร,     

 2. การกระจายของตัวอย่าง (Sample) ขนาด    
ซึ่ งนั กสถิตินิ ยมสรุปให้ เห็นภาพรวมด้วยค่ า  Sample 
statistics ได้แก่ค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่าง      และค่าความ

แปรปรวนของตัวอย่าง      ทั้ งนี้ตาม Central Limit 
Theorem ไม่ได้บอกให้ทราบว่าการกระจายของตัวอย่างเป็น
รูปร่างแบบใดเช่นกัน 
  

 3. การกระจายของค่าถัวเฉลี่ ยของตัวอย่าง 
(Sample Mean,   ) เมื่อมีการเลือกตัวอย่างที่มีขนาดเท่ากัน
ซ้ำแล้วซ้ำอีกตามที่มีนักสถิติได้พิสูจน์ไว้แล้ว เป็นสิ่งที่ Central 
Limit Theorem ระบุไว้ว่าถ้าขนาดของตัวอย่าง       ใหญ่พอ
จะทำให้การกระจายของค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่างเข้าใกล้การ  

รูปที่ 3: การกระจายของกลุ่มตัวอย่างและ Sample Statistics


ค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่าง,    
 
   
และ มีค่าความแปรปรวนของตัวอย่าง,


กระจายแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าที่คาดไว้ 
(Expected Value)2 ของค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่าง           
เทา่กบัคา่ถวัเฉลีย่ของประชากร       และมคีา่ความแปรปรวน
ของค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่างเท่ากับค่าความแปรปรวนของ
ประชากร        หารด้วยขนาดของตัวอย่าง 

2 หรือจะถือเสมือนหนึ่งว่าเป็นค่าถัวเฉลี่ยของค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่างอีกทีหนึ่ง Downlo
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 จาก Central Limit Theorem นี้เอง มีข้อสังเกต
ว่าการที่จะมีการกระจายแบบปกติได้ ตัวแปรจะต้องเป็น
ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) และการที่ตัวแปรจะ
เป็นตัวแปรต่อเนื่องได้ก็หมายความว่า ณ จุดที่     = a  
จะหาค่าความน่าจะเป็นของตัวแปรไม่ได้ นั่นคือ Probability  
               การจะหาคา่ความนา่จะเปน็ของตวัแปรตอ่เนือ่ง
จะต้องหาค่าความน่าจะเป็นระหว่างค่า     ที่มีค่าระหว่าง  
2 จุด เช่น Probability                            =c ซึ่ง  
มากกวา่ศูนย์ (Lindgren, 1968, p.67) ดังนั้น หากมีตัวแปรที่
ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Variable) การที่จะบอกว่ามีการกระ
จายแบบปกติแล้วหาค่าถัวเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนตาม
สูตรที่กล่าวมาแล้วจึงทำไม่ได้ ดังนั้นสูตรในการหาขนาดของ
ตัวอย่างจึงมีที่มาจาก Central Limit Theorem นั่นเอง  
  
 จากความรู้เรื่องการกระจายแบบปกติ (Normal 
Distribution) ทำให้ทราบว่าถ้าตัวแปรใดมีการกระจายแบบ

ค่าที่คาดไว้ของค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่าง,  
 
และมีค่าความแปรปรวนของค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่าง,  
 
     หรือ          ถ้าไม่ทราบค่า   
 

ปกติก็จะสามารถแปลงให้อยู่ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Z-
Scores)3 ที่มีการกระจายแบบปกติ (Standardized Normal 
Distribution) ซึ่งมีค่าถัวเฉลี่ย (Mean) เท่ากับศูนย์ และค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Deviation) เท่ากับ 
± ±1 เช่นเดียวกับค่าความแปรปรวน (Variance) ซึ่งเท่ากับหนึ่ง
เช่นกัน และภายในช่วงของ Z-Scores ที่เท่ากับ ±10 ±1 
จะมีความน่าจะเป็นคงที่ซึ่งเท่ากับ 68.26% ส่วนภายในช่วง
ของ Z-Scores ที่เท่ากับ ± ±2 จะมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 
95.44% และภายในช่วงของ Z-Scores ที่เท่ากับ ±± ±3 จะมีค่า
ความน่าจะเป็นที่เท่ากับ 99.73% ไม่ว่าขนาดของตัวอย่างจะ
เป็นเท่าไรก็ตาม ตราบใดที่ขนาดของตัวอย่างนั้นใหญ่พอ 
และที่ใหญ่พอก็แค่ 30 ตัวอย่างขึ้นไปก็สามารถใช้ Central 
Limit Theorem ได้แล้ว แต่เรามักจะเห็นการใช้ระดับความ
น่าจะเป็นที่เป็นตัวเลขกลมๆ คือ 95% ซึ่งเป็นขนาดของพื้นที่
ของความน่าจะเป็นภายในช่วงของ Z-Scores ที่เท่ากับ 
±±1.96 นั่นเอง 

3 ต่อจากนี้เพื่อความสะดวกจะขอเรียกคะแนนมาตรฐานว่า Z-Scores หรือเรียกสั้นๆ ว่า  Z  แทนที่จะเรียกว่าคะแนนมาตรฐาน 

รูปที่ 4: การกระจายของค่าถัวเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

Normal Ditribution 
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 จากสูตรนี้ขนาดของตัวอย่างจะขึ้นอยู่กับค่า     ที ่ 
สัมพันธ์กับระดับความเชื่อมั่น         และค่าความแปรปรวน  
ของประชากร        ในทางเดียวกัน แต่ขนาดของตัวอย่างจะ
สัมพันธ์ ในทางผกผันกับค่าความคลาดเคลื่อนจากการ
สุ่มตัวอย่าง      ซึ่งคงไม่ใช่มีแต่ยามาเน่เท่านั้นที่จะได้สูตรนี้ 
ตำราวิจัยตลาดเท่าที่ผู้เขียนเคยใช้มาทุกเล่มก็ได้สูตรนี้เช่นกัน
เป็นสูตรตั้งต้น และเชื่อว่านักศึกษาที่เรียนสถิติเบื้องต้นมาแล้ว
คงพิสูจน์สูตรนี้ได้ไม่ยาก  
  
 ภายใต้สูตรนี้มีสมมติฐานว่าประชากรมีขนาดใหญ่ 
(Infinite Population) ซึ่งในทางปฏิบัติแค่ 500,000 ตัวอย่าง
ขึ้นไปก็น่าจะถือว่าใหญ่ (Infinity) ได้แล้ว แน่นอนเมื่อ
ประชากรมีขนาดใหญ่ควรจะใช้สูตรนี้ แต่เมื่อประชากรมี
ขนาดเล็กจะต้องปรับสูตรอีกเล็กน้อย ในกรณีที่ประชากรมี
ขนาดเล็กค่าความแปรปรวนจะเล็กลงไปด้วย แต่ไม่เล็กลงตาม
สัดส่วนของประชากรที่ลดลง การคำนวณค่าความแปรปรวน
ของประชากรที่มีขนาดเล็กลง (Finite Population) จะต้อง
ปรับด้วยตัวปรับค่าประชากรขนาดเล็ก (Finite Population 
Correction Factor;  FPC) ซึ่งได้แก่        เมื่อ    คือขนาด
ของประชากร และ   คือขนาดของตัวอย่าง ซึ่งแน่นอน  
        จะต้องน้อยกว่าหนึ่งตราบใดที่    มากกว่าหนึ่ง นั่นคือ
ความแปรปรวนของประชากรที่มีขนาดเล็กลงจะเล็กกว่าความ
แปรปรวนของประชากรที่มีขนาดใหญ่ด้วยสัดส่วน 
นั่นเอง  
   
 ดังนั้นในกรณีนี้ ค่าความแปรปรวนของประชากรที่มี
ขนาดเล็ก (Finite Population) จะเป็น   
 
 และค่าความแปรปรวนของค่าถัวเฉลี่ยของตัวอย่าง  
 
 
 
 ค่ ากำลั งสองของความคลาดเคลื่ อนจากการ
สุ่มตัวอย่าง จะเป็น 

 ดังนั้นในกรณีประชากรที่มีขนาดเล็ก (Fin i te 
Population) ขนาดของตัวอย่างจะเป็น 
                     
 
  
 
 ซึ่งหมายความว่านอกเหนือจากค่าระดับความเชื่อมั่น  
         ซึง่เปน็ตวักำหนดคา่ คา่ความแปรปรวนของประชากร  
     และค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง      ซึ่งอยู ่ 
ทางด้านขวาของสมการที่ (1) จะมีอิทธิพลในการกำหนดขนาด
ของตัวอย่างแล้ว ขนาดของประชากร      จะมีส่วนใน
การกำหนดขนาดของตวัอยา่งในกรณทีีป่ระชากรมขีนาดเลก็ดว้ย 
 
 ตามสูตรข้างต้นก็ยังไม่เข้าถึงสูตรของยามาเน่ที่นัก
ศึกษาและนักวิจัยไทยชอบใช้ เพราะในกรณีของสูตรข้างต้น 
มาตรวัดไม่จำเป็นต้องมีแค่ 2 ค่า จะมีค่าเป็นอย่างไรก็ได้ 
ไม่จำกัดหน่วยที่ใช้ในการวัด แต่จะต้องเป็นมาตรวัดแบบช่วง 
(Interval Scale) หรือมาตรวัดแบบสัดส่วน (Ratio Scale) 
เท่านั้น เช่นเดียวกับค่าความแปรปรวนของประชากรไม่ได้
จำกัดว่าจะเกิน 0.25 ไม่ได้ดังเช่นการกระจายของตัวแปรแบบ
สัดส่วน  (Proportion)  
 
 

การกระจายของการสุ่มตัวอย่าง

กรณีสัดส่วน
 
 ในกรณีที่มาตรวัดมีแค่ 2 ค่า สามารถแสดงให้เห็น
ในรูปของสัดส่วนซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นรวมกันเท่ากับหนึ่ง 
ดังนั้นแทนที่ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างจะเป็น    แต่จะมีค่าเท่ากับ  
ค่าของสัดส่วนของตัวอย่างซึ่งเท่ากับ    แทนจาก Central 
Limit Theorem ค่าการกระจายของสัดส่วนของตัวอย่าง 
สำหรับตัวอย่างขนาด    จะมีค่าที่คาดไว้ของสัดส่วนของ
ตัวอย่าง         และค่าความแปรปรวนของสัดส่วนของ
ตัวอย่าง          ดังนี้     

(1)

หรือ 

(2)
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 ซึ่งสามารถหาค่าขนาดของตัวอย่างได้เช่นเดียวกัน
กับในกรณีตัวแปรเป็นตัวแปรต่อเนื่ อง (Cont inuous 
Variable) แม้จะสุ่มตัวอย่างเพียงครั้งเดียวและได้สัดส่วนของ

กรณีประชากรมีขนาดใหญ่ (Infinite Population)  

หรือ   =
 กรณีประชากรมีขนาดเล็ก (Finite Population) 


เมื่อ
 คือ สัดส่วนของประชากร


คือ ความแปรปรวนของสัดส่วนของตัวอย่าง 

คือ ขนาดของตัวอย่าง


คือ ขนาดของประชากร 

ตัวอย่างเท่ากับ    จาก Central Limit Theorem  จะสรุปได้
ว่าสัดส่วนของประชากร       จะอยู่ระหว่างค่า  ±   

 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างของสัดส่วน

 
    คือ สัดส่วนของตัวอย่าง 

    คือ สัดส่วนของประชากร 

    คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัดส่วนของตัวอย่าง 

   คือ ค่า  Z-scores ณ ระดับความเชื่อมั่น  
 
  หากทราบค่าสัดส่วนของประชากร


เมื่อ


จะเท่ากับ           หรือสมมติให้เท่ากับ   

หรือหากไม่ทราบสัดส่วนของประชากร      ก็ใช้
สัดส่วนของตัวอย่าง       แทน 

จะได้ 

และ (3) 

กรณี Infinite Population 

เมื่อ  

ดังนั้น 
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π = 5 และ 1 - π = 0.5 ซึ่งจะทำให้ค่า    สูงสุดเช่นกัน  

ที่มาของสูตรของยามาเน่



 จาก               ในกรณีของสัดส่วนเมื่อ
ประชากรมีขนาดใหญ ่
   
 ถ้าประชากรมีขนาดเล็ก (Finite Population) 
ค่าความแปรปรวนของสัดส่วนของตัวอย่างจะปรับด้วยตัวปรับ
ค่าประชากรขนาดเล็ก (Finite Population Correction 
Factor; FPC) สมการข้างต้นควรจะเป็น 

 (4)


 แต่ครั้งนี้  แทนที่ยามาเน่จะใช้ FPC ซึ่งเท่ากับ  
       ยามาเน่กลับใช้       แทน ทั้งๆ ที่ก่อนหน้านี้ยามาเน่ 
ใช้         ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในกรณีที่ขนาดของประชากร  
   มีขนาดใหญ่มากสัดส่วนทั้งสองแทบจะไม่ต่างกัน จึงมีผลให้
ยามาเน่ได้สมการนี้แทน  

และ 

 และในกรณีของสัดส่วนค่า       จะสูงสุดเมื่อ  

 สำหรับค่า Z ซึ่งเท่ากับ 1.96  ยามาเน่ ใช้เลขตัว

 ยามาเน่แทนค่า π = 5 และ 1 - π = 0.5 
 
    ค่า   n = 
   
  เมื่อ  n คือ ขนาดของตัวอย่าง 
     N คือ ขนาดของประชากร 
     e คือ ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง  
   และถ้าให้ Z = 1.96 คือ ค่า Z-scores ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%     
    
  ดังนั้น  n = 
  

กลม คือ 2 แทน จะได้ 

    n =        
 
 
   หรือ       (6)
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 นั่นหมายความว่ายามาเน่มีข้อสมมติอยู่ 2 ประการ 
คือ สมมติว่าสัดส่วน (Proportion) เท่ากับ 0.5 ซึ่งเป็นค่าที่
ทำให้       มีค่าสูงสุดที่ 0.25 และขนาดของตัวอย่าง (n) 
มีค่าสูงสุด และหากสมมติระดับความเชื่อมั่นที ่95.44% ซึ่งให้
ค่า Z เท่ากับ 2 จะได้สูตรที่นักศึกษาไทยชอบใช้แล้วเรียกว่า
สูตรของยามาเน่ ซึ่งได้แก่สมการที่ (6) ทั้งๆ ที่มาตรวัดที่ท่าน
เหล่านั้นใช้ไม่ได้มีแค่ 2 ค่า จึงไม่อาจแปลงเป็นค่าสัดส่วน 
(Proportion) ได้  โดยเฉพาะนักศึกษาปริญญาโทที่นิยมวัด
ตัวแปรประเภทที่ไม่สามารถสังเกตได้ (Unobserved หรือ 
Latent Variable) โดยใช้มาตรวัดลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือก (5 
Point Likert Scale) เป็นส่วนใหญ่  หรือใช้มาตรวัดที่เป็น
ตัวแปรต่อเนื่องที่มีมากกว่า 2 ค่า หรือวัตถุประสงค์ของงาน
วิจัยไม่ได้ต้องการพยากรณ์สัดส่วนของตัวแปรซึ่งมีแค่ 2 

ค่าแต่อย่างใด ผู้เขียนจึงไม่เข้าใจว่าท่านเหล่านั้นจะนำสูตร
ของยามาเน่นี้ มาใช้ ได้อย่ างไร  เมื่ อพิจารณามาตรวัด
ลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือกค่าต่ำสุดที่เป็นไปได้จะเป็น (1) และค่า
สูงสุดที่เป็นไปได้จะเป็น (5) หากลองสมมติต่อว่าค่าตัวแปรที่
ใช้มาตรวัดนี้มีการกระจายแบบปกติก็หมายความว่าสามารถ
แปลงมาตรวัดแบบลิเคิร์ทให้อยู่ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
(Z-Scores) ที่มีการกระจายแบบปกติ (Standardized 
Normal Distribution) ได้ ดังนั้นด้วยระดับความเชื่อมั่น 
99.73% สามารถแบ่งค่า Z ออกให้มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ข้างละ 3 ส่วนโดยมีค่า
กลางเท่ากับศูนย์ ในขณะที่มาตรวัดลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือกที่
สัมพันธ์กับค่า Z-Scores จะมีค่ากลางที ่(3) และอาจแสดงได้
ดังรูปต่อไปนี ้

   ลองคิดดูคร่ าวๆ แล้วหากตัวอย่างมีการกระ
จายแบบปกติ ค่าความแปรปรวนของมาตรวัดลิเคิร์ทแบบห้า
ตัวเลือกไม่น่าจะเกินหนึ่ งภายในค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน ±1 แต่ถ้าการกระจายไม่เป็นแบบปกติค่านี้อาจเกิน
หนึ่งได้ จึงไม่มีเหตุผลใดเลยที่ค่าความแปรปรวนสูงสุดจะ
เท่ากับ (0.5)2 หรือ 0.25 ตามสูตรของยามาเน่  ดังนั้นผู้เขียน
จึงค่อนข้างไม่เห็นด้วยหากนักศึกษาใช้มาตรวัดทัศนคติ
ลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือกเป็นส่วนใหญ่ แต่กลับนำสูตรของ
ยามาเน่ตามสมการที่ (6) มาใช้เพียงเพื่อหลีกเลี่ยงการหาค่า
ความแปรปรวนของประชากรเท่านั้น เหตุที่ไม่เห็นด้วยเพราะ

รูปที่ 6: คะแนนมาตรฐานของการกระจายแบบปกติเทียบกับคะแนนมาตรวัดลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือก 

ข้อสมมติไม่ได้เป็นไปตามที่ยามาเน่ใช้ในการคำนวณสูตร  
ข้างต้น สูตรของยามาเน่ไม่ใช่จะไม่มีความแปรปรวนติดอยู ่
แต่ยามาเน่ได้แทนค่าความแปรปรวนด้วยตัวเลขที่คิดว่า
เหมาะสมกับสถานการณ์การกระจายของสัดส่วนของตัวอย่าง 
(p) แต่ไม่เหมาะกับการกระจายของค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง (x) 
ที่เป็นตัวแปรต่อเนื่องเลย หากจะหาค่าความแปรปรวนของ
กลุ่มตัวอย่างต้องดูด้วยว่ามาตรวัดเป็นแบบใด ควรพยายามหา
ค่าความแปรปรวนตามมาตรวัดนั้นมาใช้ในการกำหนดขนาด
ของตัวอย่าง ซึ่งไม่ได้ยากอย่างที่นักศึกษากลัวเลย 

Standardized 
Normal Distribution 
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 นอกจากสูตรของยามาเน่ที่กล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีอีก

สูตรหนึ่งซึ่งนักศึกษานิยมอ้างถึง ได้แก ่

 ซึ่งก็ไม่ได้ต่างจากสูตรของยามาเน่เท่าใด เพียงแต่มี
ที่มาจากประชากรที่มีขนาดใหญ่มากๆ (Infinite Population) 
แทนที่จะเป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีขนาดเล็กลงมา 
(Finite Population) ที่มาของสูตรนี้จึงมาจากกรณีที่มาตรวัดม ี
2 ค่าเช่นเดียวกัน และสามารถคำนวณสูตรให้ได้ค่าขนาดของ
ตัวอย่างตามสมการที่ (3) ดังนี้ 

    n =


    n = 

 หากแทนคา่ π = 5 และ (1 - π) = 0.5 ตามทีย่ามาเน ่ 
เคยใช้ ก็จะได้ 

    n = 

 หรือ   n = 

จะหาค่าความแปรปรวนของกลุ่ม

ตัวอย่างก่อนเริ่มทำงานวิจัยได้

อย่างไร 
 หากจะกลับไปตั้งต้นที่สูตรแรก ในกรณีที่มาตรวัด
เป็นแบบช่วง (Interval Scale) หรือแบบสัดส่วน  (Ratio 
Scale) ซึ่งถือเป็นตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) 
ในกรณีที่ใช้การสุ่มตัวอย่างหรือมีการใช้การเลือกตัวอย่างแบบ
ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และประชากรมี
ขนาดใหญ่ จะได้สูตรในการหาขนาดของตัวอย่าง ดังนี้ 

(7) 

 จาก (1)          หรือ   
 
 เมื่อ n เป็นขนาดของตัวอย่าง 
  zα        เป็นค่า Z-Scores ซึ่งสัมพันธ์กับระดับ  
   ความเชื่อมั่น (1 – α) 

  σ 2        เป็นค่าความแปรปรวนของประชากร  
          และหากไม่ทราบค่านี้ สามารถใช้ค่าความ  
   แปรปรวนของกลุ่ม ตัวอย่าง (s2) แทนที่ได้ 
  e         เปน็คา่ความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอยา่ง           
           เมื่อ   เป็นค่าถัวเฉลี่ยของกลุ่ม  
        ตั วอย่ า งและ   เป็นค่ าถั ว เฉลี่ ยของ  
   ประชากร  

 เหตุผลที่นักศึกษาไทยพยายามหลีกเลี่ยงที่จะใช้สูตร
นี้คงเป็นเพราะไม่ทราบว่าจะหาค่าความแปรปรวนของ
ประชากร (σ2) หรือของกลุ่มตัวอย่าง (s2) ก่อนที่จะมีการ
เลือกตัวอย่างจริงได้อย่างไร นอกจากนั้นก็ไม่รู้ว่าจะกำหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (e) ให้เป็นเท่าไร  
ลองมาดูที่ค่า e ก่อน จะเห็นว่าค่านี้จะขึ้นอยู่กับหน่วยที่ใช้ใน
การวัดค่าถัวเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (x) หรือค่าถัวเฉลี่ยของ
ประชากร (µ) ซึ่งก็มีหลากหลายแล้วแต่หน่วยวัดของตัวแปร
ในแบบสอบถามแต่ละข้อ ดังนั้นการที่จะหาค่า ซึ่งเป็นค่า
สมบูรณ์ (Absolute Value) และขึ้นอยู่กับหน่วยวัดของแต่ละ
ตัวแปรก่อนเริ่มการเก็บข้อมูลจึงค่อนข้างที่จะเป็นปัญหาของ
นักศึกษาส่วนใหญ่ จากประสบการณ์การสอนของผู้เขียนพบ
ว่าในกรณีของนักศึกษาปริญญาตรีอาจทำได้ลำบาก เนื่องจาก
งานวิจัยของนักศึกษาปริญญาตรีมักเป็นงานวิจัยเชิงประยุกต ์
(Applied Research) ซึ่งแบบสอบถามแต่ละข้อก็มีมาตรวัดที่
หลากหลายเกินกว่าที่จะสรุปภาพรวมได้ว่าควรมีมาตรวัดเป็น
แบบใด ดังนั้นเพียงแต่จะหาค่า e ก็ค่อนข้างมีปัญหาแล้ว 
แต่การที่จะหยิบตัวเลขตัวใดตัวหนึ่งมาใส่ก็ไม่ได้ผิดอะไรนัก  
แต่ต้องยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (e) 
เมื่อเทียบเป็นร้อยละของค่าถัวเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีขนาด
เล็กใหญ่ตามไปด้วย  สำหรับงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานวิชาการ (Basic Research) โดยเฉพาะ
นักศึกษาที่ทำงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการวัด
ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย มักจะต้องวัดตัวแปรที่ไม่สามารถ
สังเกตได้ (Unobserved Variable หรือ Latent Variable)  
และมีการใช้มาตรวัดแบบหลายรายการ (Mult i- I tem 
Measurement) ซึ่งผู้ เขียนพบว่านักศึกษามักใช้มาตรวัด
ลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือกเป็นส่วนใหญ่ ในกรณีนี้ผู้เขียนมีความ
เห็นว่าจะสามารถประมาณการค่าความคลาดเคลื่อนจากการ
สุ่มตัวอย่าง (e) ได้ดังนี ้
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 หากจะพิจารณามาตรวัดลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือก 
ค่าต่ำสุดที่เป็นไปได้จะเป็น (1) และค่าสูงสุดที่เป็นไปได้จะ
เท่ากับ(5) หากลองสมมติต่อว่ากลุ่มตัวอย่างมีการกระจายแบบ
ปกติ (Normal Distribution) ค่าถัวเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างจะ
เท่ากับ (3)  ดังนั้นหากผู้วิจัยยอมให้ความคลาดเคลื่อนจากการ
สุ่มตัวอย่างมีได้ 5% ของค่าถัวเฉลี่ยจะได้ค่าความคลาด
เคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (e) เท่ากับ 5% ของ 3 หรือ 0.15  
อย่างไรก็ตามการจะหวังให้การกระจายของกลุ่มตัวอย่างเป็น
แบบปกติ (Normal) คงเป็นเรื่องยาก  จากประสบการณ์ของ  
ผู้เขียนซึ่งเคยใช้ตัวอย่างถึง 2,000 ตัวอย่างในบางงานวิจัย 
การกระจายของหลายๆ ตัวแปรที่วัดยังเบ้ซ้ายบ้างเบ้ขวาบ้าง 
ไม่ได้มีการกระจายแบบปกติแต่อย่างใด สำหรับมาตรวัดแบบ 
5 จุด ผู้เขียนลองมาวิเคราะห์ดูแล้วโอกาสที่ค่าถัวเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ (1) หรือ (5) แทบไม่มีเลย แต่ถ้าจะได้
ค่าถัวเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีค่าค่อนไปทาง (2) หรือ (4) ยังมี
โอกาสเป็นไปได้มากกว่า ดังนั้นอาจคำนวณค่าความคลาด
เคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่  5% ของค่าถัวเฉลี่ยได้คือ 
กรณีค่าถัวเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 2 ค่าความคลาด
เคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (e) จะเท่ากับ 5% ของ 2 ซึ่งมีค่า 
0.10 และในกรณีที่ค่าถัวเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 4  
ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (e) จะเท่ากับ 5% 
ของ 4 ซึ่งมีค่า 0.20 และเมื่อพิจารณาสูตรในการหาขนาดของ
ตัวอย่างข้างต้นจะพบว่าค่าขนาดของตัวอย่าง (n) จะแปร
ผกผันกับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (e) ดังนั้น

รูปที่ 7: คะแนนมาตรฐานที ่±1 เมื่อแปลงเป็นคะแนนของมาตรวัดลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือก


ถ้า e ยิ่งมีขนาดเล็ก n จะยิ่งมีขนาดใหญ่ หากจะขอยืม
แนวคิดอนุรักษ์นิยม (Conservative) ของคุณยามาเน่ที่แทน
ค่า π และ (1-π) ด้วย 0.5 ซึ่งเป็นค่าที่ทำให้ค่าความ
แปรปรวนของสัดส่วนมีค่าสูงสุดที่ 0.25 ในกรณีนี้ก็น่าจะใช้ค่า  
e = .10 มากกว่าที่จะใช้ค่า e  ที่เท่ากับ .15  หรือ .20 เพราะ
จะทำให้ขนาดของตัวอย่างซึ่งผกผันกับ e มีค่าสูง 
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 ส่วน σ2  นั้นคงต้องใช้ s2  ซึ่งได้จากกลุ่มตัวอย่าง
แทนที่อยู่แล้ว เพราะปกติก็จะไม่ทราบค่าความแปรปรวนของ
ประชากร (σ2) อย่างไรก็ตามแม้จะต้องการใช้ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง (s2 ) แทน หากยังไม่ได้เริ่มงาน
วิจัยจะไม่ทราบค่านี้เช่นกัน หากจะย้อนกลับไปดูข้อมูลงานวิจัย
เก่าที่ใช้มาตรวัดแบบ 5  จุด ค่า s2  ที่ได้จากงานวิจัยจะ
หลากหลายมาก แต่ผู้วิจัยคงพอสรุปค่า s2  ส่วนใหญ่ที่ได้จาก
งานวิจัยที่ผ่านมาได้ แม้ว่างานวิจัยที่ต่างกันจะให้ค่า s2  ที่ต่าง
กันด้วย หากผู้วิจัยมีการอ้างอิงที่มาของค่า s2  ที่ใช้ว่าได้มาจาก
งานของนักวิจัยใดน่าจะใช้ค่า s2  นั้นเป็นจุดตั้งต้นในการ
คำนวณขนาดของตัวอย่างที่ยอมรับได้ สำหรับงานวิจัยของ  
ผู้วิจัยที่ผ่านมาที่ใช้มาตรวัดแบบนี้จะขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายว่า
เป็นใคร ซึ่งพอสรุปได้ว่าค่า s2  ส่วนใหญ่จะอยู่ระหว่าง 1 ถึง  
2  หากจะมองกลุ่มตัวอย่างที่มีการกระจายแบบปกติแล้วจะ
สามารถแบ่งมาตรวัดลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือกออกได้เป็น 4 
ช่วงดังรูปที่ 7 โดยมีค่ากลางอยู่ที่ (3)  ดังนั้นทางด้านซ้ายของ
ค่า (3) จะมีอยู่ 2 ช่วง และทางด้านขวาจะมี 2 ช่วง หากจะ
แปลงมาตรวัดลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือกออกเป็นค่า Z-Scores 
ที่มีค่ากลางอยู่ที่ 0 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ที่  ± 1 ภายใน Z-Scores ที่เท่ากับ  
± 3 โอกาสที่ค่าถัวเฉลี่ยของประชากรจะตกอยู่ภายในช่วงนี้มี
ถึง 99.73%  ซึ่งหมายความว่าสามารถแบ่งค่า Z ออกเป็น
ข้างละ 3 ช่วง  เท่ากับว่าหากหารช่วงของมาตรวัด (1) ถึง (5) 
ด้วย 6  ค่า Z ที่เท่ากับ +1 หรือ –1 จะเทียบเป็นมาตรวัด
ลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือกได้ประมาณ 0.67 หน่วย [ 2/3 = 
0.667]  ซึ่งคำนวณเป็นค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง  
(s 2 ) ได้ประมาณ 0.45 หน่วยเท่านั้น [ (0 .67)2=0.45] 
อย่างไรก็ตามโอกาสที่ผู้วิจัยจะได้ค่าการกระจายของกลุ่ม
ตั วอย่ าง เป็นแบบปกติมีน้ อยมาก ดั งนั้ นผู้ เ ขี ยนขอใช้
วิจารณญาณที่ได้จากประสบการณ์งานวิจัยที่เคยใช้มาตรวัด
ลิเคิร์ทแบบห้าตัวเลือกในการประมาณการค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มตัวอย่าง (s2) พบว่าจะอยู่ระหว่าง  1  ถึง  2  ดังนั้น
หากจะใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะได้ค่า Z = ±1.96 
และถ้าจะคิดในแนวอนุรักษ์ (Conservative) คือให้ขนาดของ
ตัวอย่างใหญ่พอที่จะรองรับระดับความเชื่อมั่นที่ต้องการโดย
ยอมให้ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5% 
ของค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง ผู้เขียนขอใช้ e = .10 ด้วยเหตุผลที่
กล่าวมาแล้ว จะสามารถหาขนาดของตัวอย่างได้ดังนี ้

 จากสูตร   n = 
 
 จะได้   n =    เมื่อ     s2 = 1   และ 
 
 
    n =    เมื่อ  s2 = 2  
  

 ในกรณีที่ งบประมาณในการสุ่มตัวอย่างมีน้อย 
ถ้ายอมให้ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างเพิ่มเป็น 10% 
ของค่าถัวเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง4 เมื่อสมมติให้ค่าถัวเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่างอยู่ใกล้ๆ 2 จะได้ค่า e = .20 ซึ่งจะได้ค่าขนาด
ของตัวอย่างดังนี ้

4ความจริง หากจะพิจารณาสูตรของยามาเน่ หากแทนค่า e = 0.05  เท่ากับว่ามีการใช้ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ 10% ของค่าถัวเฉลี่ย  
[e/p = 0.05/0.5 = 10%] 

 n =        = 96 เมื่อ     s2  = 1  และ 
 
 
 n =        = 192 เมื่อ     s2  = 2  
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 อย่างไรก็ตามในกรณีที่คำนวณขนาดของตัวอย่างได้
น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง ผู้เขียนมีความเห็นว่าควรปรับขนาด
ของตัวอย่างให้ได้อย่างน้อย 100 ตัวอย่างสำหรับงานวิจัย  
เชิงปริมาณ เพราะในกรณีที่ประมวลผลออกมาเป็นค่าร้อยละ 
ขนาดของตัวอย่างขั้นต่ำไม่ควรต่ำกว่า 100 ตัวอย่าง อันที่จริง
มีหลายครั้งที่ผู้เขียนไม่ได้ใช้สูตรในการหาขนาดของตัวอย่าง
เลย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ค ว ามน่ า จ ะ เ ป็ น  (Non -P r ob ab i l i t y  S amp l i n g )  
จากประสบการณ์งานวิจัยที่เคยทำ จากการพูดคุยกับนักวิจัย
ด้วยกัน และจากการอ่านตำราวิจัยตลาดภาษาอังกฤษหลายๆ 
เล่ม หากไม่มีความจำเป็นต้องวิเคราะห์กลุ่มย่อย พอสรุปได้ว่า
ควรเลือกตัวอย่างประมาณ 200 ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย 
อย่างไรก็ตามเมื่อมีการเก็บตัวอย่างของจริงเสร็จแล้ว 
การคำนวณค่าความแปรปรวนสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง (s2) 
ที่ได้จากทุกคำถามในแต่ละงานวิจัยจะทำได้ง่ายอยู่แล้ว แม้ว่า
ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง (s2) นั้นจะแตกต่างจาก
สิ่งที่ผู้วิจัยคาดเดาไว้ตั้งแต่ตอนจัดทำข้อเสนองานวิจัย สิ่งที ่ 
ผู้ วิ จั ยต้องยอมเสียก็คือค่ าความคลาดเคลื่ อนจากการ
สุ่มตัวอย่าง (e) ที่ต่างไปจากค่าที่ระบุไว้ตอนเขียนข้อเสนอ

โครงการวิจัย ทั้งนี้ค่านี้อาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้เนื่องจากค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง (s2) ที่สามารถหาได้จริงอาจ
สูงหรือต่ำกว่าค่าที่ใช้ในการคำนวณขนาดของตัวอย่างตามสูตร
ที่ใช้ในช่วงก่อนการเก็บตัวอย่าง แต่ผู้เขียนยังไม่เคยเห็นผู้อ่าน
ท่านใดตามไปตรวจสอบจุดนี้เลย 
  
 ในการกำหนดขนาดของตัวอย่าง นอกจากการใช้
สูตรหรือการใช้วิจารณญาณกำหนดขนาดของตัวอย่างตาม
ประสบการณ์ที่มีแล้ว ประเภทของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลก็มีส่วนในการกำหนดขนาดของตัวอย่างเช่นกัน  
ยกตั วอย่ าง เช่น ในกรณีที่ ผู้ วิ จั ย ใช้สถิติ การวิ เคราะห์
องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis) มีผู้ระบุ  
ว่า “หลักปฏิบัติคร่าวๆ คือ ควรใช้ขนาดของตัวอย่างอย่างน้อย  
4-5 เท่าของจำนวนตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์” (Basilesky, 
1994; อ้างถึงใน Malhotra, 2010, p.639) นั่นก็หมายความ
ว่า ถ้าต้องใช้ตัวแปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 30 ตัวแปร 
ขนาดของตัวอย่างที่เก็บไม่ควรน้อยกว่า 150 ตัวอย่างโดย
ประมาณนั่นเอง 
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