
ISO 14001: 2015 
ข้อก ำหนดระบบกำรจัดกำร
ส่ิงแวดล้อม  

กิจกรรมฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรให้กับนักวิจัย 
หลังปริญญำเอก 

ผศ. ดร. เพ็ญศรี ปลั่งกลำง 
สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ 
คณะเทคโนโลยี 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น 1 



ชุดอนุกรมมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ISO = International Organization of Standardization 
1) Environmental Management System : EMS 
2) Environmental Auditing and Related 

Environmental Investigations :  EA&EI 
3) Environmental Labelling : EL 
4) Environmental Performance Evaluation : EPA 
5) Life Cycle Assessment : LCA 
6) Greenhouse Gas Management and Related 

Activities 
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Environmental Management System : EMS 
ระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 

ISO 14001:2015 Requirements with guidance for use  
ข้อก ำหนดและข้อแนะน ำกำรใช้ 

 

ISO 14004:2016 General guidelines on implementation 
ข้อแนะน ำทั่วไปเกี่ยวกับหลักกำรจัดกำรระบบและเทคนิคในทำงปฏิบัติ 

 

ISO 14005:2010 Guideline for the phased implementation of an 
environmental management system including the 
use of environmental performance evaluation 

แนวทำงส ำหรับกำรน ำระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติอย่ำงเป็นขั้นตอน 
รวมถึงกำรใช้กำรประเมินผลสมรรถนะด้ำนสิ่งแวดล้อม 

 

ISO 14006:2011 Guidelines for incorporating eco-design 
แนวทำงส ำหรับกำรออกแบบเชิงนิเวศ 
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ISO 14001:2015 ระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
ข้อก ำหนดและข้อแนะน ำกำรใช้ 
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1 ขอบข่ำย (Scope) 
2 เอกสำรอ้ำงอิง (Normative references) 
3 บทนิยำม (Terms and definitions) 
4 บริบทขององค์กร (Context of the organization) 
5 ภำวะผู้น ำ (Leadership) 
6 กำรวำงแผน (Planning) 
7 กำรสนับสนุน (Support) 
8 กำรปฏิบัติงำน (Operation) 
9 กำรประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 
10 กำรปรับปรุง (Improvement) 
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4. บริบทขององค์กร (Context of the organization)  
 
4.1 ควำมเข้ำใจองค์กรและบริบทขององค์กร (Understanding of the 
organization and its context)  
 องค์กรต้องพิจำรณำประเด็นภำยนอกและภำยในที่เกี่ยวข้องกับ

จุดประสงค์ขององค์กรและทิศทำงกลยุทธ์ และผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถขององค์กรในกำรบรรลุผลลัพธ์ตำมที่คำดหวังไว้ต่อ
ระบบกำรบริหำรสิ่งแวดล้อม  

 
 ประเด็นเหล่ำนี้ต้องรวมถึงสภำพแวดล้อมที่ก ำลังมีผลหรือก ำลัง

ได้รับผลจำกองค์กร  
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4.2 ควำมเข้ำใจควำมจ ำเป็นและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Understanding the needs and expectations of interested 
parties) 
 
 องค์กรต้องท ำกำรพิจำรณำก ำหนด: 
a) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
b) ควำมจ ำเป็นและควำมคำดหวังที่เกี่ยวข้อง ( เช่น ข้อก ำหนด) ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
c) ควำมจ ำเป็นและควำมคำดหวังเหล่ำนี้จะต้องท ำให้สอดคล้อง  
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4.3 กำรก ำหนดขอบข่ำยระบบกำรบริหำรสิ่งแวดล้อม (Determining the 
scope of the environmental management system) 
 องค์กรต้องพิจำรณำขอบเขตและขอบข่ำยในกำรน ำระบบกำรบริหำร

สิ่งแวดล้อมไปประยุกต์ใช ้
 ในกำรก ำหนดขอบข่ำย องค์กรต้องพิจำรณำถึง  
 ประเด็นภำยนอกและภำยใน ตำมข้อ 4.1  
 ข้อก ำหนดของข้อบังคับที่ต้องท ำให้สอดคล้อง ตำมข้อ 4.2  
 หน่วยงำนขององค์กร ฟังช่ัน ขอบเขตพ้ืนที ่ 
 กิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริกำร  
 อ ำนำจหน้ำที่ และควำมสำมำรถในกำรควบคุมและกำรมีสว่นเกี่ยวข้อง  

 

 ขอบเขตต้องได้รับกำรธ ำรงรักษำในรูปแบบสำรสนเทศที่เป็นเอกสำร  
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4.4 ระบบกำรบริหำรสิ่งแวดล้อม (Environmental management 
system) 
 องค์กรต้องจัดท ำ น ำไปปฏิบัติ ธ ำรงรักษำ และปรับปรุงอย่ำง

ต่อเนื่อง 
 

 องค์กรต้องพิจำรณำ ควำมรู้ที่ได้จำก 4.1 และ 4.2 เมื่อจัดท ำและ
ธ ำรงรักษำ ระบบจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
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5. ควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) 
5.1 ควำมเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น (Leadership and commitment) 
 ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น 
a) เป็นผู้รับผิดชอบต่อประสิทธิผลของระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
b) มั่นใจว่ำนโยบำยและวัตถุประสงค์ด้ำนสิ่งแวดล้อมได้มีก ำหนดขึ้น  
c) เช่ือมโยงข้อก ำหนดของระบบกับกระบวนกำรขององค์กร 
d) มีกำรจัดสรรทรัพยำกรที่จ ำเป็น 
e) สื่อสำรให้เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
f) มั่นใจว่ำระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ต้องกำร 
g) ก ำกับและสนับสนุนบุคลำกร เพ่ือให้มีส่วนร่วม 
h) ส่งเสริมให้มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง 
i) สนับสนุนบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง 



11 
ISO 14001:2015  

5.2 นโยบำยสิ่งแวดล้อม (Environmental policy) 
 ผู้บริหารสูงสุดต้องจัดท า น าไปปฏิบัติใช้ และธ ารงรักษานโยบาย

สิ่งแวดล้อม ที่ซึ่ง อยู่ในขอบเขตที่ก าหนดในระบบการบริหารสิ่งแวดล้อม:  
a) เหมาะสมกับ จุดประสงค์และบริบทขององค์กร  
b) ให้กรอบส าหรับการก าหนดและทบทวนวัตถุประสงค์สิ่งแวดล้อม  
c) มุ่งมั่นในการปกป้องสิ่งแวดล้อม, รวมถึงการป้องกันมลพิษ และ ปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดอื่นๆ ในบริบทองค์กร  
d) มุ่งมั่นในการท าให้สอดคล้องกับข้อบังคับ  
e) มุ่งมั่นในการปรับปรุงระบบการบริหารสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง  
 นโยบายสิ่งแวดล้อมต้อง ได้รับการธ ารงรกัษาเป็นเอกสารสารสนเทศ 

ได้รับการสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงผู้ที่ท างานภายใต้การควบคุม
องค์กร พร้อมเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้เสีย 



2) นโยบำยสิ่งแวดล้อม (ver 2015) 
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https://www.glico.com/th/article/environmental-policy/ 



2) นโยบำยสิ่งแวดล้อม 13 

สื่อสำรให้ทุกคนที่ท ำงำนในองค์กร
หรือในนำมองค์กรทรำบ 



2) นโยบำยสิ่งแวดล้อม 14 

http://www.egat.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=321&Itemid=172 

  เผยแพร่สู่สำธำรณะ 
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5.3 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและอ ำนำจหน้ำที่ในองค์กร 
(Organizational roles, responsibilities and authorities) 
 
 ผู้บริหำรสูงสุดต้องมั่นใจว่ำควำมรับผิดชอบและอ ำนำจหน้ำที่ส ำหรับ

บทบำทหน้ำที่ต่ำงๆ ได้มีกำรมอบหมำย และสื่อสำรให้เข้ำใจ 
 ผู้บริหำรสูงสุดต้องมอบหมำยควำมรับผิดชอบและอ ำนำจหน้ำที่เพื่อ:  
 มั่นใจว่ำระบบกำรบริหำรสิ่งแวดล้อมเป็นไปตำมข้อก ำหนดของ

มำตรฐำนสำกลนี้  
 รำยงำนสมรรถนะของระบบกำรบริหำรสิ่งแวดล้อม รวมถึงสมรรถนะ

ด้ำนสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริหำรสูงสูด  
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6 กำรวำงแผน (Planning) 
6.1 กำรปฏิบัติกำรเพื่อด ำเนินกำรกับควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัอุปสรรค
และโอกำส (Actions to address risk associated with threats and 
opportunities) 
 องค์กรต้องระบปุระเด็นปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่

เกี่ยวข้องของกิจกรรมขององค์กร โดยต้องพิจำรณำถึง กำร
เปลี่ยนแปลงรวมถึงแผนกำรพัฒนำใหม่ และกำรปรับเปลี่ยนกิจกรรม 
ในองค์กร และระบสุิ่งผิดปกติ และสถำนกำรณ์ฉุกเฉินที่มีนัยยะ  

 องค์กรต้องพิจำรณำประเด็นปัญหำที่มี หรือสำมำรถมีผลกระทบ
ส ำคัญต่อสิ่งแวดล้อม 

 องค์กรต้องสื่อสำรประเด็นปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ส ำคัญ 
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6.1 กำรปฏิบัติกำรเพื่อด ำเนินกำรกับควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัอุปสรรค
และโอกำส  
 องค์กรต้องรักษำเอกสำรสำรสนเทศของ: 
 -เกณฑ์ที่ใช้ในกำรพิจำรณำประเด็นปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 -ประเด็นปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมและผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
 -ประเด็นปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญ  
  
หมำยเหตุ ต้องพิจำรณำประเด็นปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญอำจ
ส่งผลในควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้ำนลบต่อสิ่งแวดล้อม (ภัย
คุกคำม) และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ (โอกำส)  
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6.1 กำรปฏิบัติกำรเพื่อด ำเนินกำรกับควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัอุปสรรค
และโอกำส  
 ระบุข้อบังคับซึ่งเกี่ยวข้องปัญหำสิ่งแวดล้อม และพิจำรณำวิธีกำรใน

กำรใช้ข้อบังคับกับองค์กร เก็บรักษำเอกสำรสำรสนเทศของข้อบังคับ 
 พิจำรณำควำมเสี่ยงและโอกำสที่จ ำเป็นต้องจัดกำร 
 วำงแผนด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ด ำเนินงำนตำม

แผน และมีกำรประเมินประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน 
 อุปสรรคและโอกำส  
 ประเด็นปัญหำสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญ  
 ข้อบังคับ 
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6.2 วัตถุประสงค์สิ่งแวดล้อม และแผนงำนเพื่อท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
(Environmental objectives and planning to achieve them) 
วัตถุประสงค์สิ่งแวดล้อม (Environmental objectives) 
 องค์กรต้องจัดท ำวัตถุประสงค์สิ่งแวดล้อม 
 พิจารณาถึงประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม ข้อบังคับ 
 พิจารณาถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับอุปสรรคและโอกาส  
 พิจารณาทางเลือกทางเทคโนโลยีและการเงินและข้อก าหนดทางธุรกิจ  
 วัตถุประสงค์สิ่งแวดล้อมต้อง: สอดคล้องกับนโยบำยสิ่งแวดล้อม 

สำมำรถวัดได ้ได้รับกำรติดตำมเฝ้ำระวัง ได้รับกำรสื่อสำร และได้รับ
กำรปรับปรุงตำมควำมเหมำะสม   

 องค์กรต้องเก็บรักษำเอกสำรสำรสนเทศที่เกี่ยวกบัวัตถุประสงค์
สิ่งแวดล้อม 
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6.2 วัตถุประสงค์สิ่งแวดล้อม และแผนงำนเพื่อท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
(Environmental objectives and planning to achieve them) 
กำรวำงแผนกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถปุระสงค์สิ่งแวดล้อม (Planning 
actions to achieve environmental objectives) 
 องค์กรต้องพิจำรณำถึง  อะไรที่จะท ำ  ทรัพยำกรอะไรที่ต้องกำร  ใคร

เป็นคนรับผิดชอบ  ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ  วิธีกำรประเมินผล 
รวมถึงดัชนีชีว้ัด 

  
 องค์กรต้องพิจำรณำวิธีกำรในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุวัตถปุระสงค์

ด้ำนสิ่งแวดล้อมว่ำสำมำรถควบรวมในกระบวนกำรทำงธุรกิจของ
องค์กร  
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7 สนับสนุน (Support) 
7.1 ทรัพยำกร (Resources) 
 องค์กรต้องพิจำรณำและให้ทรัพยำกรที่จ ำเป็นส ำหรับกำรจัดท ำ, กำร

น ำไปปฏิบัติ, ธ ำรงรักษำ และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
 

7.2 ควำมสำมำรถ (Competence) 
 องค์กรต้องก ำหนดควำมสำมำรถที่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำนด้ำน

สิ่งแวดล้อม และท ำให้มั่นใจว่ำคนเหล่ำนี้มีคุณวุฒิตำมพื้นฐำน
กำรศึกษำที่ กำรฝึกอบรม หรือ ประสบกำรณ์ ที่เหมำะสม   

 องค์กรต้องเก็บรักษำเอกสำรสำรสนเทศที่เหมำะสมเป็นหลักฐำนของ
ควำมสำมำรถ 
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7.3 ควำมตระหนัก (Awareness) 
 
ผู้ท ำงำนภำยใต้กำรควบคุมขององค์กร ต้องมีควำมตระหนักถึง  
 นโยบำยสิ่งแวดล้อม  
 ประเด็นปัญหำสิ่งแวดล้อมที่มีนัยยะ และผลกระทบที่มีอยู่หรือมีนัย

ยะที่เกี่ยวข้องกับงำนที่รับผิดชอบ 
 ประโยชน์ของของระบบของกำรบริหำรสิ่งแวดล้อม รวมถึงประโยชน์

ของสมรรถนะสิ่งแวดล้อม  
 ผลกระทบของกำรไม่ไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของระบบ และ

ข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อม 
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7.4 กำรสื่อสำร (Communication) 
 องค์กรต้องวำงแผนกระบวนกำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกเกี่ยวกับ

ประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม และน ำไปปฏิบัติ 
• อะไรที่จะสื่อสำร • สื่อสำรเมื่อไหร่ • สื่อสำรกับใคร • สื่อสำรอย่ำงไร  

 องค์กรต้องพิจำรณำปฏิบัติตำมข้อบังคับ และแน่ใจว่ำสิ่งที่สื่อสำร
สอดคล้องกับข้อมูลภำยในระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม และเช่ือถือ
ได้  

 องค์กรต้องเก็บรักษำเอกสำรสำรสนเทศเป็นหลักฐำนของกำรสื่อสำร
ตำมควำมเหมำะสม 
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7.4 กำรสื่อสำร (Communication) 
กำรสื่อสำรภำยใน (Internal communication) 
 องค์กรต้อง:  
a) กำรสื่อสำรระดับและหน้ำที่ต่ำงๆ ขององค์กร รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลง

ระบบกำรบริหำรสิ่งแวดล้อม ตำมควำมเหมำะสม  
b) ต้องมั่นใจว่ำ กระบวนกำรสื่อสำร ท ำให้ผู้ท ำงำนภำยใต้องค์กรมีส่วน

สนับสนุนกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  
  
กำรสื่อสำรภำยนอก (External communication) 
 องค์กรต้องสื่อสำรสำรสนเทศภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบกำร

บริหำรสิ่งแวดล้อม ตำมกระบวนกำรสื่อสำรที่ได้พิจำรณำ และ
สอดคล้องกับข้อบังคับผูกมัด  
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7.5 เอกสำร สำรสนเทศ (Documented information) 
 เอกสำรสำรสนเทศที่เป็นข้อก ำหนดโดยมำตรฐำนนำนำชำตินี ้ 
 เอกสำรสำรสนเทศ ที่พิจำรณำโดยองค์กรว่ำจ ำเป็นส ำหรับระบบกำร

บริหำรสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิผล  
 
 มีกำรบ่งช้ีสถำนะปัจจุบัน 

 
 มีกำรควบคุมกำรน ำไปใช้ 
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8 กำรด ำเนินกำร (Operation) 
8.1 กำรวำงแผนและกำรควบคุม กำรด ำเนินกำร (Operational 
planning and control) 
 มีแผนควบคุมกระบวนกำร เพ่ือบรรลุข้อก ำหนดของระบบ 
 มีแผนควบคุม กำรเปลี่ยนแปลง และกำรทบทวนผลกระทบของกำร 

เปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้ตั้งใจตำมควำมจ ำเป็น 
 มีกำรพิจำรณำข้อก ำหนดสิ่งแวดล้อมส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

ผลิตภัณฑ์และบริกำร ตำมควำมเหมำะสม  
 น ำข้อก ำหนดด้ำนสิ่งแวดล้อมไปประกอบกำรพิจำรณำออกแบบ

กระบวนกำรพัฒนำ กำรจัดส่ง กำรน ำไปใช้ และกำรบ ำบัดสุดท้ำย
ของสินค้ำและบริกำร 
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8.1 กำรวำงแผนและกำรควบคุม กำรด ำเนินกำร (Operational 
planning and control) 
 องค์กรต้องสื่อสำรข้อก ำหนดสิ่งแวดล้อมที่เกีย่วข้องสื่อสำรกบัผู้ให้

บริกำรภำยนอก รวมทั้งผู้รับเหมำ 
 ใหข้้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส ำคัญที่เป็นไปได้

ระหว่ำงกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบรกิำร และระหว่ำงรักษำ ใช้ และ
สิ้นสุดอำยุของผลิตภัณฑ์  

  องค์กรต้องเก็บเอกสำรสำรสนเทศในขอบเขตที่จ ำเป็นในกำรสร้ำง
ควำมเช่ือมั่น ว่ำกระบวนได้ด ำเนินตำมแผน  
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8.2 กำรเตรียมควำมพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
preparedness and response) 
 องค์กรต้องจัดท ำวิธีกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณฉ์ุกเฉินที่มีนัยยะ

และอุบัติเหตุที่มีนัยยะที่อำจเกิดขึ้น และปฏิบัติตำมขั้นตอนทีก่ ำหนด 
 

 องค์กรต้อง: 
 ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ฉุกเฉินและอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจริง  
 ด ำเนินกำรเพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
 ด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรเกิดเหตุกำรณ์สถำนกำรณ์ฉุกเฉินน้ัน 
 ทดสอบขั้นตอน เป็นระยะหำกท ำได้  
 ทบทวนปรับปรุงแก้ไขข้ันตอนเป็นระยะ และตำมจ ำเป็น 
  
  



29 
ISO 14001:2015 

9 กำรประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 
9.1 กำรเฝ้ำระวังติดตำม กำรวัด กำรวิเครำะห์ และ กำรประเมิน 
(Monitoring, measurement, analysis and evaluation) 
องค์กรต้องพิจำรณำถึง  
 สิ่งที่ต้องกำรวัดและเฝ้ำระวังที่เกี่ยวข้อง  
 วิธีกำรส ำหรับกำรเฝ้ำระวัง กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรประเมิน 
 เกณฑ์ที่ใช้ขององค์กรในกำรประเมินสมรรถนะด้ำนสิ่งแวดลอ้ม 
 เวลำที่ต้องด ำเนินกำรวัดและเฝ้ำระวัง  
 เวลำที่ต้องด ำเนินกำรวิเครำะห์และกำรประเมินผลลัพธ์ที่ได้จำกกำร

วัดและเฝ้ำระวัง  
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9.1 กำรเฝ้ำระวังติดตำม กำรวัด กำรวิเครำะห์ และ กำรประเมิน 
(Monitoring, measurement, analysis and evaluation) 
 เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในกำรติดตำมและตรวจวัด ต้องได้รับกำรสอบ

เทียบ และได้มีกำรน ำไปใช้และเก็บรักษำตำมเหมำะสม  
 องค์กรต้องประเมินสมรรถนะกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดลอ้ม และให้

ข้อมูลแก่ฝ่ำยบริหำรส ำหรับกำรประเมินประสิทธิผลของระบบ 
 องค์กรต้องสื่อสำรสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะผลกำร

ด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก ตำมเหมำะสม 
 องค์กรต้องวำงแผนและด ำเนินกำรเพื่อประเมินกำรสอดคล้องกับ

ข้อบังคับ 
 องค์ต้องเก็บรักษำเอกสำรสำรสนเทศ เป็นหลักฐำน 
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9.2 กำรตรวจประเมินภำยใน (Internal audit) 
 องค์กรต้องด ำเนินกำรตรวจสอบภำยใน ตำมช่วงเวลำที่วำงแผนไว้ 
 องค์กรต้องวำงแผน จัดท ำ น ำไปปฏิบัติใช้ และธ ำรงรักษำ โปรแกรม

กำรตรวจประเมิน 
 ต้องก ำหนดหลักเกณฑ์กำรตรวจประเมินและขอบเขตกำรตรวจ

ประเมิน 
 ต้องเลือกผู้ตรวจประเมิน และท ำกำรตรวจประเมิน 
 ต้องท ำให้แน่ใจว่ำผลกำรตรวจประเมินได้รำยงำนสู่กำรจัดกำรที่

เกี่ยวข้อง  
 องค์กรต้องเก็บรักษำเอกสำรสำรสนเทศกำรตรวจประเมินไว้เป็น

หลักฐำน 
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9.3 กำรทบทวนฝ่ำยบริหำร (Management review) 
 ผู้บริหำรระดับสูงต้องท ำกำรทบทวนระบบกำรบริหำรคุณภำพของ

องค์กร ตำมแผนที่ได้วำงแผนไว้ เพ่ือให้มั่นใจกำรเหมำะสมอย่ำง
ต่อเนื่อง เพียงพอ และมีประสิทธิผล  

 องค์กรต้องรักษำเอกสำรสำรสนเทศจำกกำรทบทวนฝ่ำยบริหำรไว้
เป็นหลักฐำน 
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10 กำรปรับปรุง (Improvement) 
10.1 สิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกิจกรรมกำรแก้ไข 
(Nonconformity and corrective action) 
 องค์กรต้อง:  
 ตอบสนองต่อสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด (ควบคุมและแก้ไข และ

ด ำเนินกำรกับผลกระทบที่ตำมมำ เยียวยำผลกระทบด้ำนลบ)  
 ประเมินสำเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด และด ำเนินกิจกรรม

เพ่ือก ำจัดสำเหตุ [ไม่ใหเ้กิดขึ้นซ ำ้ หรือเกิดขึ้นท่ีอื่น ๆ] 
 ด ำเนินกิจกรรมกำรแก้ไขที่จ ำเป็น  
 ทบทวนประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำรแก้ไขที่ได้กระท ำ 
 ท ำกำรเปลี่ยนแปลงระบบกำรบริหำรสิ่งแวดล้อมถำ้จ ำเป็น   
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10 กำรปรับปรุง (Improvement) 
10.1 สิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกิจกรรมกำรแก้ไข 
(Nonconformity and corrective action) 
 องค์กรต้องรักษำเอกสำรสำรสนเทศไว้เป็นหลักฐำนของ  
 ลักษณะของสิ่งทีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
 กำรด ำเนินกำรแก้ไข 
 ผลของกำรด ำเนินกำรแก้ไข  
  
10.2 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Continual improvement) 
 องค์กรต้องปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องกับ ควำมเหมำะสม เพียงพอ และ

ประสิทธิผลของระบบกำรบริหำรสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้ำน
สิ่งแวดล้อม  
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