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ทฤษฎีระบบ
(System  Theory)



วัตถุประสงค์ของการเรียน

1.อธิบายความหมายของทฤษฎีระบบได้อย่างถูกต้อง
2.อธิบายแนวคิด สาระสำคัญและองค์ประกอบของทฤษฎีระบบ
ได้อย่างถูกต้อง
3. อธิบายการประยุกต์ใช้ทฤษฏีระบบในด้านการปฏิบัติการ
พยาบาล การบริหารการพยาบาล การศึกษาพยาบาล และการ
วิจัยทางการพยาบาลได้ถูกต้อง
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ความหมายของทฤษฎีระบบ

       ระบบ (System) หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบหรือกลุ่มของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ที่มีปฏิสัมพันธ์กัน มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันหรือมีการทำหน้าที่
ของแต่ละองค์ประกอบที่ส่งเสริมกันและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน
(Bertalanffy, 2015)
            กล่าวโดยสรุป ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความ
สัมพันธ์กัน และขึ้นต่อกัน โดยส่วนประกอบต่าง ๆ ร่วมกันทำงาน
อย่างผสมผสานกันเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้  โดยจุด
สำคัญ ของ System Theory อยู่ที่การมองแบบไม่แยกส่วนหรือการ
มองว่าทุกอย่างสัมพันธ์กัน 



ความเป็นมาของทฤษฎีระบบ
  ค.ศ. 1920 โดยผู้ที่เริ่มพูดถึงแนวคิดนี้เป็นคนแรก คือ
Bertalanfyนักชีววิทยา ชาวออสเตรีย 
 ค.ศ. 1940 พัฒนาไปสู่สาขาอื่น ๆ เช่น ฟิสิกส์ Cybernetic (เช่น
งานของ Frederic Vester) 
โดยในช่วงหลังแนวคิดนี้ได้พัฒนาไปเป็น Complexity Theory
และบางส่วนก็พัฒนาเป็นทฤษฎีไร้ระเบียบหรือ Chaos Theory
นั่นเอง
บางส่วนพัฒนาไปเป็น Integral  Theory  
 System Theory จึงมีลักษณะเป็นสหวิชาการ (Interdisciplinary)
เนื่องจากสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้หลาย ๆ สาขาวิชา   

        



ทฤษฎีระบบกับศาสตร์ทางการพยาบาล

 ทฤษฎีระบบได้ถูกนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างทฤษฎี
ทางการพยาบาล หลายๆ ทฤษฎี ได้แก่

  Neuman’s Systems  Theory
 Rogers’  Theory  of Unitary Human Beings
 Roy’s Adaptation  Model
Imogene King’s Theory  of Goal Attainment
Orem Self- care Deficit Theory

                ( Alligood,  2021)
  
  
        



  ประเภทของระบบ

1.  ระบบปิด (Closed System) คือ ระบบที่มีความสมบูรณ์ภายในตัว
เอง ไม่พยายามผูกพันกับระบบอื่นใด และแยกตนเองออกจากสภาพ
แวดล้อมต่าง ๆ ในสังคม
2. ระบบเปิด (Open System) คือ ระบบที่ต้องอาศัยการติดต่อ
สัมพันธ์กับบุคคล องค์การหรือหน่วยงานอื่น ๆ ในลักษณะเป็นการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมี
ความสมดุล รวมทั้งสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพล
ต่อการทำงานของระบบนั้นๆเช่นกัน



ลักษณะของทฤษฎีระบบเปิด

โครงสร้าง (Structure)1.
          1.1  การเรียงตัวตามลำดับชั้น ( Hierarchical  order)
         1.2  ขอบเขต  (Boundary)
         1.3   สิ่งแวดล้อม (Environment)
         1.4  คุณลักษณะ (Attributes)
   2. หน้าที่  (Function)
        2.1 การรับเข้า (Taking in)
        2.2 การกันออกหรือไม่ให้เข้าไป(Keeping  out)
        2.3 การเก็บรักษาไว้ (Keeping  in)
        2.4 การขับออกหรือจำกัดออก  (Putting   out)



ลักษณะของทฤษฎีระบบเปิด

3. กระบวนการสำคัญ ( Critical  process)
         3.1  การปรับตัว (Adaptation)
         3.2  การบูรณาการ  (Integration)
         3.3  การตัดสินใจ (Decision  making)
4. การเปลี่ยนแปลง   (Change)
        4.1  พลวัตของดุลยภาพ (Dynamic  homeostasis)
        4.2   พลังงานที่นำไปสู่สภาพที่สูญสลายของระบบ (Entropy)
        4.3พลังงานที่ช่วยรักษาระเบียบของระบบ (Negentropy)
        4.4 ระดับการเปลี่ยนแปลงรวม (Reverberation)
       4.5 การบรรลุผลสุดท้ายที่เหมือนกันจากการเริ่มต้นที่ต่างกัน
(Equifinality)
5. จุดมุ่งหมาย (Purpose)





    องค์ประกอบของทฤษฎีระบบ

1. สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ และองค์ประกอบแรกที่จะนำไปสู่การดำเนิน
งานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ อันเป็นที่ต้องการของระบบนั้นด้วย
   เช่น ในระบบการศึกษาตัวป้อนเข้าไป ได้แก่ นักเรียน สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน
สมุด ดินสอ และอื่น ๆ เป็นต้น
2. กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบที่สองของระบบ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่จะนำไป
สู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบ  เช่นในระบบการศึกษาได้แก่ วิธีการสอนต่าง ๆ เป็นต้น
3. ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ หมายถึง
ความสำเร็จในลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล  เช่น  ในระบบการศึกษา
ได้แก่ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในลักษณะต่าง ๆ    ในระบบการพยาบาลได้แก่
ภาวะสุขภาพที่ดีของผู้รับบริการ  เป็นต้น
4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ซึ่งจะช่วยให้ระบบสามารถปรับปรุง ตัวป้อน (Input)
กระบวนการ (Process) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ



แผนภาพองค์ประกอบของทฤษฎีระบบ



ตัวอย่างองค์ประกอบของทฤษฎีระบบ



ทฤษฎีระบบของโดนาบีเดียน

ในวิชาชีพการพยาบาล โดนาบีเดียน (Donabedian, 1980)ได้นำทฤษฎีระบบมา
ใช้ในวิชาชีพการพยาบาล 
    1) องค์ประกอบด้านโครงสร้าง (structure component)  เป็นการกำหนดองค์
ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของระบบบริหาร และระบบบริการ รวมทั้ง
ทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ นโยบาย วัตถุประสงค์ ปรัชญา การจัดองค์กร  อัตรากำลัง
บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และอาคารถึงประสิทธิภาพ
    2) มาตรฐานเชิงกระบวนการ (process component) เป็นการกำหนดองค์
ประกอบที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่ตอบสนองความต้องการความคาดหวังและปัญหา
ของผู้บริการ
    3) มาตรฐานด้านผลลัพธ์ (outcome component ) เป็นการกำหนดองค์
ประกอบที่สะท้อนผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรมการพยาบาล 
     ( Alligood, 2021)



การประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบทางการพยาบาล 

 ทฤษฎีระบบได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษา การวิจัย  
การบริหาร และการปฏิบัติการพยาบาล เช่น

  ระบบของบุคคล (Human System)
 ระบบสุขภาพ (Health System) 
ระบบบริการสุขภาพ (Healthcare System) 
ระบบการพยาบาล (Nursing System) 
ระบบการศึกษาพยาบาล ( Nursing Education  System)
ระบบการบริหารการพยาบาล (Nursing Administration
System)

    เป็นต้น 



การประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบทางการพยาบาล 

 ทฤษฎีระบบได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศาสตร์ทางการ
พยาบาล ทำให้

   ทำให้พยาบาลเข้าใจผู้รับบริการในฐานะบุคคลที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะ (Uniqueness)  และมองผู้รับบริการเป็นบุคคลทั้งคน
(Holism)
 นำมาใช้กระบวนการพยาบาล  เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับสำหรับ
การประเมินผลและการปรับปรุงการพยาบาลให้ดียิ่งขึ้น



ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบ

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3017742/pdf/ja
n0066-2828.pdf

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3017742/pdf/jan0066-2828.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3017742/pdf/jan0066-2828.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3017742/pdf/jan0066-2828.pdf


ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบ 

https://he01.tci-
thaijo.org/index.php/bcnsp/article/view/234412/168709
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ตัวอย่างงานวิจัยระบบการดูแลผู้ป่วยจิตเภทโดยชุมชน
  โดย ศรินรัตน์  จันทพิมพ์
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สรุป

   System Theory จึงเป็นการมองระบบที่มีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันของสิ่งต่าง ๆ แบบองค์รวม 
ช่วยให้พยาบาลเข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคลและความเป็น
องค์รวมของผู้รับบริการ



Thank you for your

Attention 


