
Asst. Prof. Dr. Sarinrut Juntapim
Faculty of Nursing 

Khon Khen University

Theory of Interpersonal Relations





Theory of Interpersonal 
Relations

Peplau believed that nurses play an important 
role in helping clients reduce their anxiety and 

in converting it into constructive action.

(McEwen, 2010)



วตัถุประสงค์ในการเรียน
• 1.อธิบายหลกัการ  แนวคดิของทฤษฎสัีมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลได้อย่างถูกต้อง

• 2. อธิบายการประยุกต์ทฤษฎสัีมพนัธภาพระหว่างบุคคลใช้ไป
ปรับใช้/ด้านการปฏิบัติการพยาบาล การบริหารการพยาบาล 
การศึกษาพยาบาล และการวจิัยทางการพยาบาลได้



Hildegard E. Peplau

❖ ฮิลการ์ด เพพ็พลาว (Hildegard Peplau: 1909-1999) เป็นพยาบาลจิตเวชที่
ได้รับการยกย่องว่าเป็นมารดาของการพยาบาลจิตเวชยุคใหม่ (Mother of 
modern psychiatric nursing) ซ่ึงได้น าแนวคดิทฤษฎสัีมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลของซัลลแิวนมาประยุกต์ใช้ในการพยาบาลจิตเวช 

❖ โดยได้พฒันาเป็นแนวคดิของการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลและ
ผู้ป่วยเพ่ือการบ าบัด (Therapeutic nurse-patient relationship) ลกัษณะเป็น
แบบ one-to-one relationship พยาบาลจะใช้ตนเองเป็นเคร่ืองมือในการ
บ าบัดผู้ป่วย นับเป็นทฤษฎทีีมี่ประโยชน์มาก ในการปฏิบัติการพยาบาลจิต
เวชและเป็นหลกัการพืน้ฐานของการพยาบาลจิตเวชมาจนถึงปัจจุบัน 
(Videbeck, 2018) 



❖มโนทศัน์หลกัของทฤษฎสัีมพนัธภาพระหว่างบุคคล
ของ เพบพลาว ทฤษฎสัีมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Relation Theory) ของ Hildegard E. 
Peplau เร่ิมต้นจาก แนวคดิในหนังสือเล่มแรกที่ช่ือว่า
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ในการพยาบาล 
(Interpersonal Relationship in Nursing)



มโนทัศน์หลกัทางการพยาบาล

1. บุคคล (Person) ซ่ึงแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม ทั้งด้วย
ค าพูดและท่าทางทีบ่อกถงึความต้องการเฉพาะตวัและยงั
ต้องการความช่วยเหลือให้แก้ปัญหา 
2. ส่ิงแวดล้อม (Environment) จะก าหนดด้วย สถานการณ์
ทีม่ีพยาบาลและผู้รับบริการและระบบการพยาบาล ไม่ได้
เจาะจงส่ิงแวดล้อมในด้านผู้ป่วย

(McEwen, 2010)



มโนทัศน์หลกัทางการพยาบาล

3.สุขภาพ (Health) เป็นความรู้สึกสบาย เพยีงพอ และ มสุีขอสิระ
จากความไม่สุขสบายกายและใจ

4.การพยาบาล (Nursing) เป็นการใช้กระบวนการลดความไม่สุข
สบายโดยพยาบาลมปีฏิสัมพนัธ์กบัผู้รับ บริการและให้การ
ช่วยเหลือลดความไม่สุขสบาย ปรับปรุง พฤตกิรรม และเพิม่
ความสามารถในการดูแลตนเอง แลกเปลีย่น ข้อมูลและการ
ปฏิบัตทิีท่ าให้เกดิความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม ของ
ผู้รับบริการ ปฏิกริิยาของพยาบาลและการปฏิบัต ิการพยาบาล
โดยค านึงถึงองค์รวมของผู้รับบริการ



ความหมายของการสร้างสัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัด

❖ สัมพนัธภาพ (Relationship) หมายถึง กระบวนการน าสัมพนัธภาพที่
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ท าความรู้จักกนั ติดต่อสัมพนัธ์สร้างความคุ้นเคย
สนิทสนมกนั บุคคลทีสั่มพนัธ์ภาพกนัจะได้รับผลกระทบจากกนัและกนั 
(Varcarolis, 2018) 

❖ สัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัดระหว่างพยาบาลกบัผู้ป่วย (Therapeutic nurse 
client relationship) เป็นกระบวนการในการช่วยเหลือผู้ป่วยทีมี่ปัญหา
ทางด้านจิตเวช โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้เข้าใจตนเอง มีการพฒันาทาง
อารมณ์และวุฒิภาวะ สามารถแก้ไขปัญหาของตนเองได้และเกดิการเรียนรู้
ทีจ่ะสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนอย่างเหมาะสม (Varcarolis, 2018) 



สัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัด
สัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัด มีลกัษณะส าคัญดงัต่อไปนี ้((Alligood & Tomey, 2010)

1.การเข้ากนัได้ (Rapport) พยาบาลจะต้องเข้ากนัได้กบัผู้รับบริการอย่างกลมกลืน ซ่ึง 
ความรู้สึกเข้ากนัได้จะต้องมีตั้งแต่แรกเร่ิมของสัมพนัธภาพ รวมทั้งให้เวลากบั
ผู้รับบริการ

2. การสร้างความไว้วางใจ (Trust) ซ่ึงเป็นความรู้สึกเช่ือมัน่อย่างจริงใจทีบุ่คคลหน่ึงมี
ต่ออกีบุคคลหน่ึง โดยไม่เคลือบแคลงว่าจะเกดิอะไรขึน้
3. การมองในแง่ดแีละการยอมรับโดยปราศจาก เง่ือนไข (Unconditional Positive 
Regard and Acceptance) พยาบาลต้องมีความเตม็ใจทีจ่ะเข้าใกล้ผู้รับบริการและ 
พยายามมองในแง่ด ีไม่ตดัสิน โดยมคีวามเช่ือในคุณค่า ศักดิ์ศรี และความส าคัญของ
ความเป็นบุคคล 
4. การเข้าถึงความรู้สึกหรือเข้าใจตามการรับรู้ของผู้รับบริการ (Empathy) 
5. มกีารตดิต่อส่ือสารที่มจุีดประสงค์ (Purposeful communication) เน้นการปรับปรุง 
เปลีย่นแปลง พฒันา ส่งเสริมและป้องกนัปัญหา



สัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัด
สัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัด มีลกัษณะส าคัญดงัต่อไปนี ้((Alligood & Tomey, 2010)

6. มกีารถ่ายโอนความรู้สึก (Transference) อาจเป็นทั้งความรู้สึกทั้งด้านบวกและด้าน
ลบ ทีถ่่ายโอนมายงัพยาบาลจากความใกล้ชิดและรู้สึกว่าพยาบาลเป็นเหมือนคน
ส าคญัของตนเองในด้านต่าง ๆ และอาจท าให้ผู้รับบริการแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา
7. การก าหนดหรือตั้งเป้าหมายชัดเจน (Goal Formulation) สัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัด
จะต้องมกีารตั้งเป้าหมาย และปฏิบัตใิห้บรรลุตามทีต่ั้งไว้
8. การมีอารมณ์ขัน (Humor) เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดในบางสถานการณ์ที่ทั้ง
พยาบาลและผู้รับบริการก าลงัเผชิญอยู่



บทบาทของพยาบาล
ในระหว่างการสร้างสัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัดพยาบาลมบีทบาททีส่ าคญัในแต่ละระยะ ดงันี ้

1. คนแปลกหน้า (Stranger): ในการพบกนัคร้ังแรก ช่วยท าให้ผู้รับบริการยอมรับและไว้วางใจ
พยาบาล
2. ผู้ให้การสนับสนุน (Resource person): ช่วยตอบค าถาม ให้ความรู้ ในข้อมูลทีเ่ฉพาะเจาะจง 
ข้อมูลทีจ่ าเป็น เพ่ือความเข้าใจปัญหา และสถานการณ์ใหม่ ๆ ทีต้่องเผชิญ
3. ครู (Teacher): ช่วยให้ผู้รับบริการเกดิความรู้ การเรียนรู้ตามความต้องการหรือในส่ิงที่
ผู้รับบริการสนใจทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
4. ผู้น า (Leader): ช่วยให้ผู้รับบริการเกดิความคดิ ริเร่ิม และมทีศิทางทีชั่ดเจนในการ
รับผดิชอบเป้าหมายทีต่ั้งไว้ ร่วมกนั 
5. ผู้ทดแทน (Surrogate): ช่วยเป็นตวัแทนทีท่ า หน้าทีท่ดแทน โดยแสดงบทบาทนีใ้นภาวะที่
ผู้รับบริการอาจ ไม่สามารถปฏิบัตด้ิวยตนเองได้
6. ผู้ให้ค าปรึกษา (Counselor): ช่วยให้เกดิความ เข้าใจและบูรณาการเป้าหมายของชีวิตและ
บริบทแวดล้อม ส่งเสริมประสบการณ์และให้ก าลงัใจในการเปลีย่นแปลง



Phase of nurse-client relationship
Phase of nurse-client relationship (ระยะของสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลและ
ผู้รับบริการ) แบ่งเป็น 4 Phases 
  1.Orientation (ระยะเร่ิมต้น)
เป็นระยะทีพ่ยาบาลและผู้รับบริการท าความรู้จักกนัคร้ังแรก ในระยะนีท้ั้งผู้รับบริการและพยาบาลต่างเป็น
คนแปลกหน้าซ่ึงกนัและกนั พยาบาลและผู้รับบริการเข้าใจกนัและกนั ผู้รับบริการต้องการความช่วยเหลือ 
ต้องการข้อมูล ทีถู่กต้อง สามารถซักถามข้อสงสัย บางคร้ังผู้รับบริการบางรายอาจต้องการทดสอบ
พยาบาลทั้งในแง่ ความรู้ ความจริงใจของพยาบาลทีม่ต่ีอตนเอง
2.Identification (ระยะระบุปัญหาและความต้องการบริการ)
เป็นขั้นตอนของการมองปัญหา ผู้รับบริการจะเลือกตอบสนองต่อบุคคลทีท่ าให้มองเห็นปัญหา 
ผู้รับบริการบางรายอาจจะให้ความร่วมมือมากขึน้และพึง่พาตนเองบ้างบางเร่ือง บางรายอาจพึง่พงิ 
พยาบาลมากคือไม่ช่วยเหลือตนเองเลย และบางรายอาจมอีสิระและไม่พึง่พงิพยาบาลคือช่วยเหลือ ตนเอง
เต็มที ่ทั้งพยาบาลและผู้รับบริการแลกเปลีย่นการรับรู้และความคาดหวงัระหว่างกนั เม่ือม ีสัมพนัธภาพ
ระหว่างกนัเกดิขึน้

(McEwen, 2010)



3. Exploitation (ระยะการแก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากแหล่งช่วยเหลือ)
- ช่วยพฒันาการเข้าใจตนเองและการแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการได้
เข้าใจตนเองและเข้าใจถึง ปัญหาทีเ่กดิขึน้
- ผู้ป่วยเรียนรู้ถึงบริการทีม่ีอยู่ส าหรับเขารวมถึงช่องทางต่างๆที่น าไปสู่การเปลีย่นแปลง
- ผู้ป่วยใช้ประโยชน์จากแหล่งช่วยเหลือและบริการทีม่ี
- พยาบาลช่วยผู้ป่วยให้สามารถพึง่ตนเองในการปฏิบัตใิห้ถึงเป้าหมายและค่อยๆลดการใช้
ประโยชน์จากแหล่งช่วยเหลือลง
4. Resolution (ระยะปัญหาคลีค่ลายและยุตสัิมพนัธภาพ)

- เป็นระยะทีเ่ม่ือความต้องการของผู้รับบริการได้รับการตอบสนองจากความร่วมมือระหว่าง 
พยาบาลและผู้รับบริการ ผู้รับบริการเข้าใจตนเองและสามารถแก้ไขปัญหาได้แล้ว ความต้องการ
ใน การช่วยเหลือกล็ดน้อยลง สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลและผู้รับบริการส้ินสุด

Phase of nurse-client relationship

(McEwen, 2010)



Nursing Process  and  Interpersonal Theory 
Assessment 

• Data collection and analysis [continuous]

• May not be a felt need

Orientation 

• Non continuous data collection 

• Felt need 

• Define needs 

Nursing diagnosis 

Planning 

• Mutually set goals  

Identification 

• Interdependent goal setting 

Implementation 

• Plans initiated towards achievement of mutually 

set goals

• May be accomplished by patient , nurse or family 

Exploitation 

• Patient actively seeking and drawing help 

• Patient initiated 

Evaluation 

• Based on mutually expected behaviors 

• May led to termination and initiation of new plans  

Resolution 

• Occurs after other phases are completed successfully 

• Leads to termination 



Interpersonal Theory and Nursing Process

❖เน้นการสร้างสัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัด

❖พยาบาลและผู้ป่วยร่วมมือกนัในการแก้ปัญหาโดยเน้นความ

ต้องการของผู้ป่วยเป็นส าคญั 

❖พยาบาลใช้ตนเองเป็นเคร่ืองมือในการบ าบัด 



การประยุกต์ใช้
❖ สัมพนัธภาพเพ่ือการบ าบัด สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ในกระบวนการ

พยาบาลแต่ละขั้นตอน
❖ การประยุกต์ใช้ ในการศึกษาวจิยั
❖ ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน
❖ ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตกิารพยาบาลโดยใช้ความเข้าใจตนเองเป็น

เคร่ืองมือในการเข้าใจผู้รับบริการ และเป็นแบบ อย่างทีด่ใีห้กบั
ผู้รับบริการได้



❖https://www.journalagent.com/phd/pdfs/PHD_10_3_21
8_226%5BA%5D.pdf

❖การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลในผูสู้งอายุ
ทมศร้า.pdf

❖ การประยกุตใ์ชท้ฤษฎสีมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลของเพบพลาวใน
กระบวนการพยาบาลในนักศกึษาพยาบาล.pdf

ตวัอย่างการประยุกต์ใช้ทฤษฎสัีมพนัธภาพระหว่างบุคคล

https://www.journalagent.com/phd/pdfs/PHD_10_3_218_226%5BA%5D.pdf
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สรุป
❖ ทฤษฎขีองเพบพลาวเน้นความส าคญัของกระบวน การสร้างสัมพนัธภาพ
เพ่ือการบ าบัดระหว่างพยาบาลกบัผู้รับ บริการ โดยมีเป้าหมายให้ผู้รับบริการได้
มีการพฒันาทกัษะ ในการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ท าความเข้าใจตนเอง
และ พฤติกรรมตนเอง เกดิการยอมรับตนเองและเกดิการเรียนรู้ใน การปรับปรุง
พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม และพยาบาล
❖ ผู้บ าบัดควร มีการตระหนักรู้ในตนเอง เพ่ือสามารถใช้ตนเองเป็นเคร่ืองมือ
ในการท าความเข้าใจผู้รับบริการ สามารถแยกแยะปัญหา ให้ ความช่วยเหลือที่
เหมาะสมกบัผู้รับบริการในแต่ละราย สามารถ น าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
พยาบาล และการประยุกต์ใช้ ในการศึกษาวจัิยเพ่ือพฒันาองค์ความรู้ในวชิาชีพ
พยาบาลต่อไป
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